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L2Asistencia mi vela dala a len malo vzala. Teraz som panom svojho ¢asu a mézem
sa venovat mnohym zafubam.“ Adam

,Ked sa vratim domov, mam dobry pocit z toho, Zze som svojou maliCkostou pomohla
niekomu, aby mohol Zit plnohodnotnejsi Zivot.” Katka

,Osobna asistencia je skvela pomoc. Vyuzivam ju vo velkom. Bez asistencie by som
sa musela obmedzovat’ a ja sa obmedzovat nechcem.” Silvia

,Ked mi klient povie, Ze vdaka mne sa naucil orientovat' v meste alebo Ze so mnou
ide vSetko lahSie, uvedomim si délezitost asistencie a jej vplyv na fudi, s ktorymi
pracujem.” lvan
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Predhovor

Mili Citatelia, milé Citatelky,

V Case pisania tohto uvodu vo mne zarezonoval vyrok: ,Ma Clovek pravo byt
$tastny? Clovek by mal byt uzito&ny”. Je v fiom mnoho mudrosti. Presne vystihuje
tuzbu nas, ludi so zdravotnym postihnutim. Byt v nieCom prinosny, moct sa
realizovat, napifiat svoje sny, to robi &loveka $tastnym a jeho Zivot naplnenym. Je tu
vSak jeden velky rozdiel. Clovek so zdravotnym postihnutim potrebuje na to, aby
mohol uplatnit' svoje danosti v rodine, v komunite, v praci a teda v spolo¢nosti,
pomoc inej osoby.

Tak, ako naSi rovesnici a rovesni¢ky bez postihnutia, aj my si zelame mat rovnaké
moznosti a prilezitosti. Aj my by sme chceli rozhodovat o nasich zivotoch, o tom kde
a s kym budeme zit, kto a akym spédsobom nam bude pomahat. Tejto slobode

v rozhodovani hovorime nezavisly Zivot a pomoci, ktora to umozriuje, osobna
asistencia.

Napriek tomu, Zze v roku 2018 sme symbolicky oslavili 20 rokov osobnej asistencie na
Slovensku (1998 — 2018), informacii o tejto forme pomoci a nezavislom zivote pre
ludi so zdravotnym postihnutim je stale nedostatok. Silno si tieto skuto¢nosti
uvedomujeme. Vieme o nich z nasej dlhoroCnej poradenskej €innosti v Agenture
osobnej asistencie Bratislava pod hlavickou Organizacie muskularnych dystrofikov

v SR (OMD v SR). Zazivame ich na vlastnej kozi v naSom kazdodennom
uzivatelsko-asistenénom zivote.

My, autorky, hoci sme odborne kvalifikované, zdolavame tie isté vyzvy a prekazky

v spojitosti s tazkym zdravotnym postihnutim a nasou snahou byt uzito¢né a
kontrolovat naSe Zivoty. Presne tak, ako ini uZivatelia a uzivatelky. Tato brozura teda
napifia dal$i z principov nezavislého Zivota. Je zaloZena na vzajomnom poradenstve
(peer counseling), ked fudia so zdravotnym postihnutim su najlepSimi odbornikmi a
odborniCkami na rieSenie svojich problémov.

Informacie a poradenstvo potrebuju nielen uzivatelia a uzivatelky, ale aj osobni
asistenti a asistentky, ktori mnohokrat tapaju. Chcu pomahat, byt uzitoCni pre
druhych, no prave chybajuca podpora im stazuje ich uplatnenie a ¢asto nakoniec
vytlagi z tejto pomahajucej profesie. Dovodom je aj ich slabé postavenie v socialnom
systéme. Nasou snahou je zmenit to. Myslime si, Ze dozrel ¢as, aby Stat uznal pracu
osobnych asistentov a asistentiek za pracu a fludom, ktori ju vykonavaju, poskytol
komplexné socialne zabezpecenie.

V rukach drzite uz tretie vydanie brozury Osobna asistencia — tedria a prax. Od jej
posledného vydania v roku 2015 sa udialo viacero vyznamnych udalosti. Podporili



sme vznik daldej Agentury osobnej asistencie Zilina pod OMD v SR, vytvorili sme
Specializovanu webstranku osobnaasistencia.sk a prijaté boli viaceré pozmenujuce
zakony. VSetky zmeny reflektujeme v aktualizovanom vydani publikacie. Obsah
brozury je po novom rovnomerne zamerany na uzivatefa aj osobného asistenta a je
plny praktickych rad. Pokusili sme sa zhrnut zakladné zasady profesijnej etiky pri
vykone osobnej asistencie. Citatelov a gitatelky struéne oboznamujeme s filozofiou
nezavislého Zivota a su€asnou pravnou upravou. Zaver patri osobnym skusenostiam,
ktoré ukazuju, aku moc méze mat osobna asistencia v Zivote asistenta, asistentky,
uzivatela a uzivatelky.

Verime, Ze brozura bude prinosna pre ¢loveka so zdravotnym postihnutim, ktory nad
osobnou asistenciou eSte len uvazuje, a ocenia ju aj ludia, pre ktorych je pevnou
sucastou ich zivotov.

Dufame, Ze tak isto bude uzito€nou poméckou pre fudi zaujimajucich sa o tuto pracu
a samotnych asistentov a asistentky.

Zaverom dakujeme za spolupracu pri tvorbe brozury Ivanovi, Katarine, Adamovi a
Silvii, ktori boli ochotni podelit sa s nami o svoju viastnu skusenost s osobnou
asistenciou.

Podakovanie patri aj Nadacii Volkswagen, ktora financne podporila vydanie tejto
publikacie.

Maria Duracinska, za cely tim autoriek



Ediéna poznamka

V publikacii pracujeme s odbornou terminoldgiou, ktord uvadza Dohovor OSN

o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a zakon €. 447/2008 Z. z. o pefiaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia. V texte pouzivame
slovné spojenia ,uzivatel osobnej asistencie” a ,uzivatelka osobnej asistencie”, hoci
zakon o kompenzaciach tieto terminy nepozna. V praxi je toto pojmoslovie zauzivané
a akceptované. Pri pisani bol pre nas uzitocny aj Vyberovy slovnik vhodnych a
nevhodnych pojmov pre oznacovanie zdravotného postihnutia, ktory zostavila

PhDr. Anna Smebhilovéa, PhD.



1 Osobna asistencia




1.1 Nezavisly zivot

»Byval som v internate v Bratislave a cez vikendy u rodi€ov, tiez v Bratislave.
Samozrejme, na oboch miestach platili pomerne prisne pravidla denného
rezimu. Znamenalo to, ze som si nemohol len tak zmysliet’ ist’' do mesta, na
nakupy a podobne,” hovori Adam, 25-ro€ny muz na voziku, o istom obdobi svojho
Zivota.

Len tak ist von. Spravit' si program podla seba. Pre niekoho samozrejmost, pre
Adama tuzba, realizacia ktorej si vyzadovala Casté prispdsobovanie sa: systému
Statnej institucie, €asu, potrebam a prioritam rodiny. Adamovi rovesnici, kamaratky Ci
susedia nepotrebovali na to, aby mohli ist' len tak von, prekonavat fyzické bariéry a
dodrziavat’ program stanoveny niekym inym.

Mat rovnaké prava, slobody a prileZitosti ako ludia bez zdravotného postihnutia. Zit
nezavisle, rozhodovat o vlastnom Zivote, prevziat zodpovednost za seba a svoje
rozhodnutia. Tieto principy tvoria zaklad filozofie nezavislého Zivota. Podla nej su
ludia so zdravotnym postihnutim najlepsi odbornici a odborni¢ky na vlastné potreby
a sami najlepsSie vedia, ako rieSit svoje problémy. Spolo¢nost ich ma vnimat v prvom
rade ako obCanov a obcianky, az potom ako uzivatelov a uzivatelky lekarskej
starostlivosti.

Zasady filozofie nezavislého zivota:

e akceptacia zdravotného postihnutia, zvySovanie sebaddvery, aktivacia a snaha
o vlastné uplatnenie

e kontrola nad osobnym zivotom Cloveka s postihnutim a snaha o ovplyviiovanie
verejnych politik

e povinnost spolo¢nosti zabezpecit zakladné potreby osbéb so zdravotnym
postihnutim

e vedenie deti s postihnutim k samostatnosti od utleho veku

e rovnake prilezitosti a urCovanie vlastnych zivotnych potrieb ludi so zdravotnym
postihnutim

e odmietanie systému ustavnych institucii

e odmietanie pristupu ,0 nas bez nas*

Nezavisly Zivot uprednosthiuje penazné prispevky pred poskytovanim sluzieb zo
strany uradov. Dava Cloveku moznost slobodne si vybrat medzi poskytovatelmi
sluZieb, podrla vlastného uvazenia si ich ,kupit* a kontrolovat. Ziada odstranenie
vSetkych fyzickych (infrastrukturnych a institucionalnych) aj psychickych bariér.
PoZaduje zaviest do praxe univerzalny dizajn, ktory automaticky rata s pohybom ludi
s réznymi druhmi postihnutia alebo s inymi obmedzeniami (seniori a seniorky, rodiCia
s detmi) bez toho, aby boli potrebné dalSie Specialne architektonické upravy
prostredia.
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Jednym z nastrojov, prostrednictvom ktorych méze Clovek prekonavat
znevyhodnenia spdsobené zdravotnym postihnutim, a tym zit nezavisle, je osobna
asistencia.

1.2 Co je osobna asistencia

Osobna asistencia je pomoc fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim pri
réznych ukonoch a €innostiach. Je jednym zo spésobov kompenzacie dosledkov
zdravotného postihnutia. Predstavuje podporny nastroj, ktory ¢loveku so zdravotnym
postihnutim umozriuje viest relativne nezavisly a samostatny Zivot vo svojej
domacnosti, byt rovhopravnym ¢lenom a ¢lenkou rodiny, Studovat, pracovat alebo
byt inym spdsobom prinosom pre spolo¢nost’ (podfa Adamovicova, Gri€ova, 2000).

Osobna asistencia je zaloZena na medziludskom vztahu a dohode medzi
uzivatelom, uzivatelkou osobnej asistencie a osobnym asistentom, asistentkou ktory
asistenciu vykonava. UzZivatelia a uzivatelky deleguju na asistentov a asistentky tie
¢innosti, ktoré z dévodu postihnutia nemézu vykonavat samostatne alebo ich musia
robit' s pomocou inych oséb. Vdaka tomu maju ¢as a energiu na aktivity, ktoré
samostatne vykonavat dokazu.

Pojem ,,0sobna“ znamena, Ze osoba so zdravotnym postihnutim sama rozhoduje

o tom, ktoré aktivity a akym spdsobom sa vykonavaju. Kazdy Clovek je jedinecny a
ma vlastny spbésob Zivota. Pomoc sa preto prispésobuje individualnym potrebam fudi
so zdravotnym postihnutim. Poziadavky na asistenciu ovplyvnuje aj rodinné zazemie,
spbsob byvania, (bez)bariérovost prostredi, pouzZivanie kompenzacnych pomdcok

a dalSie faktory.

Za osobnu asistenciu sa povazuju r6znorodé €innosti, pri ktorych ¢lovek

s postihnutim potrebuje pomoc inej osoby. MézZe to byt asistencia pri
samoobsluznych ukonoch, hygiene, premiestriovani, Studiu, volno¢asovych
aktivitach, zalubach, starostlivosti o rodinu a mnohé dalSie.

Osobna asistencia ma formu penazného prispevku na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia, ktory vyplaca stat. Pehazny prispevok na osobnu asistenciu
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim priznava a vyplaca urad prace, socialnych
veci a rodiny.

1.2.1 Zakladné vychodiska

Osobna asistencia Cloveku s postihnutim umozriuje prijat pomoc a riadit ju doma
alebo v prostredi, ktoré si sam zvoli. Vdaka tomu nie je odkazany na zivot

v $pecializovanych zariadeniach a instituciach. Tento princip sa odborne oznacuje
ako deinstitucionalizacia (podfa Gri¢ova, 2000).
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Asistenti a asistentky nepotrebuju Specialne vzdelanie alebo kvalifikaciu; ¢lovek
s postihnutim ich do spdsobov, ktorymi mu treba pomahat, zau€a sam a na zaklade
svojich poziadaviek —deprofesionalizacia (podla Ratzka, 1989).

Osobnu asistenciu nevymedzuje presny pocet ukonov ani presny ¢as, kedy by sa
mali vykonat. Asistenciu mozno robit’ aj po€as vikendov, sviatkov a v noci,
organizacia prace zavisi od dohody — delimitacia.

Pri osobnej asistencii sa rozliSuje medzi pojmami ,postihnutie a ,choroba“.
Oznacovat Cloveka s postihnutim za ,,chorého® len na zaklade jeho postihnutia je
nespravne. Nie je nepretrzite objektom zdravotnej starostlivosti, lekarsku pomoc
spravidla vyhlada vtedy, ked ochorie, napriklad dostane chripku. Inymi slovami —
ludia s postihnutim nie su ,pacienti a ,pacientky” — demedikalizacia.

1.3 Co nie je osobna asistencia

V suvislosti s osobnou asistenciou sa medzi laickou verejnostou Casto Siria
nespravne alebo Ciastkové informacie. Dochadza tiez k nespravnej interpretacii
zakladnych principov tejto formy pomoci. Je preto déleZité vysvetlit naj¢astejSie sa
opakujuce omyly.

1.3.1 Asistencia nie je opatrovanie

Mnohi fudia si osobnu asistenciu mylia s opatrovanim a osobnych asistentov a
asistentky nespravne pokladaju za opatrovatefov a opatrovatelky. Tento omyl zrejme
vznika aj preto, Ze Cinnosti, pri ktorych sa poskytuje pomoc, su rovnaké — hygiena,
prijimanie potravy, premiesthiovanie, mobilita, pomoc pri vzdelavacich, pracovnych a
volnoCasovych aktivitach. Rozdiel je v tom, kto, kedy, akym sp6sobom a v akom
rozsahu pomoc poskytuje a kto poskytovanie pomaoci riadi.

Pri opatrovani starostlivost va¢sinou poskytuje ¢len/ka rodiny alebo profesionalna
opatrovatelska sluzba, ktoru zabezpec€uje mesto, samospravny kraj alebo sukromny
poskytovatel. Opatrovani fudia obvykle nemaju moznost ovplyvnit, od koho pomoc
prijmu. Pri osobnej asistencii si ¢lovek so zdravotnym postihnutim zabezpecuje
pomoc prostrednictvom asistentov a asistentiek. Je zodpovedny za ich vyber,
zaucCenie, €as a spdsob vykonavania jednotlivych €innosti, vyplacanie odmeny.

Ak opatrovanie poskytuje rodinny prislusnik, ¢lovek so zdravotnym postihnutim sa
mdze spofahnut na istotu a nepretrzitost pomoci. Opatrovanie nie je narocné na
administrativu a opatrovatelia a opatrovatelky maju stabilny prijem. UZivatel a
uzivatelka asistencie, naopak, zodpoveda za organizovanie asistencnych sluzieb a
ma administrativne povinnosti voci statu.

Osoba, ktora chce vykonavat opatrovatelsku sluzbu v domacnosti klienta/ky
a v zariadeni socialnych sluzieb musi mat dosiahnuté stredné odborné vzdelanie
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v Studijnom odbore so zameranim na opatrovanie alebo na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, pripadne ma povinnost’ absolvovat’ akreditovany opatrovatelsky kurz
v dizke najmenej 220 hodin. Clovek opatrujuci svojho rodinného prislugnika
nepotrebuje formalne vzdelanie. Pokial ide o asistenciu, jej vykonavanie si
nevyzaduje ziadne Specialne vzdelanie Ci kurz, jedinou formalnou podmienkou je
plnoletost’ a spdsobilost’ na pravne ukony bez obmedzenia.

1.3.2 Rodinni prislusnici nie su idealni osobni asistenti

Pre mnohych rodinnych prislusnikov je prirodzené pomahat’ svojim blizkym so
zdravotnym postihnutim. Ak vSak starostlivost poskytuju nepretrzite a dlhodobo,
mdze sa u nich prejavit prepracovanost, v désledku ktorej prestavaju byt fyzicky a
psychicky schopni naplnit vSetky potreby blizkej osoby. Pomoc sa v tychto pripadoch
Casto zuzuje len na nutné fyzické Cinnosti, priCom spoloCenské, kulturne a iné aktivity
sa odsuvaju do uzadia. Rodinni prislusnici nemaju €as ani energiu dostatoCne sa
venovat zvysku rodiny, a uz vébec nie sebe. Désledkom byva unava a chybajuci
priestor na vlastné potreby. Takéto pretazovanie spésobuje frustraciu, stres a z nich
plynuce dalSie problémy.

Jednym z cielov osobnej asistencie je aj odlahCenie rodiny, ktorej ¢lenovia poskytuju
nepretrzitu pomoc svojim blizkym. Rodinnym prislusnikom sa preto neodporuca
vykonavat asistenciu svojim pribuznym vo velkom rozsahu. VhodnejSie je motivovat
pribuznych so zdravotnym postihnutim na mensiu zavislost od rodiny a podporovat
ich rozhodnutie spolupracovat s inymi asistentmi a asistentkami. Je aj v zaujme
rodinnych prislusnikov, aby ich deti alebo ini Clenovia a Clenky rodiny so zdravotnym
postihnutim mohli byt v buducnosti samostatni.

Zakon stanovuje podmienky, za ktorych mézu najblizsi rodinni prislusnici vykonavat
osobnu asistenciu svojim pribuznym (vid €ast’ Kto je osobny asistent).

1.3.3 Osobny asistent nie je pracovny asistent

Asistent a asistentka nepomaha uzivatelovi a uzivatelke na pracovisku a pri ukonoch
suvisiacich s vykonom zamestnania. Tieto hodiny sa nezapocitavaju do rozsahu
hodin osobnej asistencie, pretoZe urad prace ich nepriznava a nevyplaca
prostrednictvom pefiazného prispevku na osobnu asistenciu. Asistent/ka vSak méze
uzivatela/ku sprevadzat do a zo zamestnania. V tomto pripade sa hodiny do rozsahu
osobnej asistencie zapocCitat mozu.

Pokial ¢lovek so zdravotnym postihnutim potrebuje pri vykone zamestnania a
osobnych potrieb po€as pracovného ¢asu pomoc inej osoby, odporuca sa poziadat

o prispevok na &innost’ pracovného asistenta. Ziadost o prispevok na mzdu
pracovného asistenta podava zamestnavatel osoby so zdravotnym postihnutim alebo
osoba so zdravotnym postihnutim, ktora je samostatne zarobkovo €innou osobou.

13



Prispevok sa vybavuje na odbore sluzieb zamestnanosti na prisluSnhom urade prace
na oddeleniach Aktivne opatrenia na trhu prace a Eurépsky socialny fond.

Tento prispevok je upraveny zakonom €.5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v § 59
Prispevok na Cinnost pracovného asistenta.

Pracovny asistent a pracovna asistentka musi mat' najmenej 18 rokov a sposobilost
na pravne ukony bez obmedzenia. Zmluvny vztah je vylu¢ne medzi
zamestnavatelom / zamestnavatelkou a pracovnym asistentom/asistentkou.
Zamestnanec/zamestnankyna so zdravotnym postihnutim nema vplyv na to, koho
jeho zamestnavatel/ka zamestna na tuto poziciu. Méze vsak byt napomocny/a pri
hladani a vybere vhodnej osoby. Jeden pracovny asistent/pracovna asistentka moze
pomahat viacerym fludom na jednom pracovisku, takze kazdy zamestnanec/kazda
zamestnankyna so zdravotnym postihnutim nemusi mat’ svojho pracovného
asistenta/asistentku.

1.3.4 Osobny asistent nie je asistent ucitela

Osobna asistencia sa nepriznava pocas vyucovania dietata na zakladnej a strednej
Skole. Na tieto ukony sluzi pomoc asistenta/asistentky ucitefa. Je zamestnancom/
zamestnankynou Skolského zariadenia a jeho/ jej praca je hradena zo zdrojov
ministerstva Skolstva. Na vykonavanie tejto ¢innosti musi mat asistent/ka ucitela
dosiahnuté aspon pedagogické minimum.

Statut asistenta ugitela je zakotveny v zakone &. 245/2008 Z. z. o vychove a
vzdelavani (Skolsky zakon). Finanéné prostriedky na osobné naklady asistentov a
asistentiek ucitela sa poskytuju podla § 4a zakona ¢&. 597/2003 Z. z. o financovani
zakladnych $kol, strednych Skdl a Skolskych zariadeni.

Vynimku tvori $tudium na vysokej Skole, ked uzivatel/ka osobnej asistencie méze do
rozsahu hodin zaratat’ aj pomoc pocas vyu€ovania. Vtedy asistent/ka vykonava
cinnosti suvisiace so Studiom na vysokej Skole — pisanie poznamok, pomoc pri
toalete poCas vyu€ovania, navsteva kniznice alebo sprevadzanie poCas Studijnych
pobytov mimo Slovenskej republiky kratSich ako 303 po sebe nasledujucich dni.

1.4 Pozitiva a negativa asistencie

Osobna asistencia neponuka univerzalny navod na rieSenie vSetkych problémov
suvisiacich so zdravotnym postihnutim. Nie je to ani forma pomoci, ktora vyhovuje
kazdému Cloveku. Pre mnohych fudi vSak znamena Sancu na skvalitnenie Zivota a
relativne nezavislu existenciu. Ak ma byt efektivnym a funk&énym nastrojom, treba sa
s hou vopred dbékladne oboznamit a pochopit’ vSetky jej plusy a minusy.
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1.4.1 Pozitiva

Vdaka osobnej asistencii Clovek so zdravotnym postihnutim méze slobodne a
nezavisle rozhodovat' o vlastnom Zivote, svojich potrebach, zaujmoch, aktivitach,

0 osobnom a profesijnom raste. To je jej najvacsie pozitivum; asistencia umoznuje zit
plnohodnotny zivot napriek fyzickym ¢i psychickym obmedzeniam.

Asistencia dava Sancu prevziat zodpovednost za vlastny Zivot a aktivne rieSit svoje
osobné zalezitosti. Pomaha akceptovat vilastné zdravotné postihnutie so vSetkymi
kladmi a zapormi a uvedomit’ si svoju jedine¢nost.

Umoznuje udrzat si priatefov a pestovat' si s nimi vztahy bez zavislosti od nich.
Odbremenuje rodinnych prislusnikov a znizuje ich zatazenie stresom. Méze zabranit
rozpadu manzelstva alebo rodiny z dévodu pretazenia.

Ludia so zdravotnym postihnutim sa vdaka nej mézu osamostatnit, absolvovat
Studium a pripravu na povolanie, zaloZit' si rodinu, prevziat rodinné roly a s nimi
suvisiace povinnosti.

Asistencia zabranuje izolacii Cloveka pred umiestnenim v zariadeni socialnych
sluzieb.

1.4.2 Negativa

Osobna asistencia sa nepoklada za idealne rieSenie a prinasa so sebou aj negativa.
Tym najvyraznejSim je nedostatok kvalitnych asistentov a asistentiek, resp. ich
fluktuacia. Hlavnym dévodom je slabé finanéné ohodnotenie a chybajuce socialne
zabezpedenie ludi vykonavajucich asistenciu. Clovek s tazkym telesnym
postihnutim, odkazany na celodennu pomoc, ich musi hfadat’ prakticky neustale, o
prinasa neistotu a komplikacie.

Asistencia predstavuje zasah do sukromia Cloveka a jeho rodiny. Problémom je aj
nepredvidatelnost kazdodennych situacii: méze sa stat, Ze asistent/ka nepride

v dohodnutom termine alebo nahle prestane asistenciu vykonavat, ¢o prinasa stres
a problémy.

Pri osamelo zijucich fudoch, ktori si do domacnosti pustaju ako asistenta/ku
cudzieho &loveka, hrozi riziko okradnutia, fyzického alebo psychického ubliZzenia.

Fakt, Zze osobnu asistenciu mozno priznat maximalne na 20 hodin denne, komplikuje
situaciu Cloveku, ktory Zije sdm a potrebuje pomoc aj v noci.
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2 Uzivatel a uzivatel’ka osobnej asistencie




2.1 Kto je uzivatel a uzivatelka asistencie

Uzivatel, uzivatelfka osobnej asistencie je Clovek s tazkym zdravotnym postihnutim,
ktory v désledku postihnutia neméze vykonavat bezné Cinnosti. Pri nich mu pomaha
— asistuje — osobny asistent, asistentka. Uzivatel/ka méze mat’ viacerych
asistentov/tky.

Osobna asistencia je vhodna pre osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora ma
obmedzenu schopnost v oblasti mobility, samoobsluhy, komunikacie, starostlivosti
0 domacnost alebo v oblasti realizacie réznych socialnych aktivit.

Asistencia sa odporuca Cloveku, ktory potrebuje pomoc inej osoby pri niektorych
alebo vSetkych Cinnostiach, akymi su hygiena, obliekanie, polohovanie,
premiestiovanie z vozika na postel Ci toaletu, nakupovanie, varenie, upratovanie,
Zehlenie, pranie.

Dalej je to pomoc pri dorozumievani, vzdelavacich, obg&ianskych, rodinnych a
volnoCasovych aktivitach. Patri sem aj asistencia pri preprave a premiestnovani na
tieto aktivity vratane prepravy za pracovnou cinnostou a dohfad.

Osobna asistencia ako forma pomoci je vhodna pre deti aj dospelych s tazkym
zdravotnym postihnutim, nielen s fyzickym, ale aj so zmyslovym, s mentalnym ¢i
kombinovanym postihnutim, pre fudi s psychiatrickymi ochoreniami alebo deti

a dospelych s autizmom.

Uzivatel/ka osobnej asistencie je Clovek, ktorému bol priznany penazny prispevok na
osobnu asistenciu. O tom, kto je odkazany na osobnu asistenciu a v akom rozsahu,
rozhoduje miestne prisludny urad prace, socialnych veci a rodiny (UPSVR). Urad
vydava komplexny posudok so zoznamom konkrétnych cCinnosti, na ktoré je osoba

s postihnutim odkazana, a ich rozsah. V samostatnom rozhodnuti uvedie pocet
asistencnych hodin na kalendarny rok a vySku finanénych prostriedkov, ktoré poc¢as
kalendarneho roka mozno pouzit na osobnu asistenciu.

Penazny prispevok na osobnu asistenciu sa nepriznava osobe so zdravotnym
postihnutim, ak vlastni hnutelny a nehnutelny majetok, ktorého hodnota je vysSia ako
39 833 eur. Do hodnoty majetku sa nepocita nehnutelnost, v ktorej ma dana osoba
trvalé bydlisko. Dal$i majetok, ktory sa nezapoéitava, uvadza prislusny zakon.

Penazny prispevok na osobnu asistenciu sa poskytuje najskér od 6. roku dietata do
65. roku. Po doviseni 65. roku mozno tento prispevok poskytnut len vtedy, ak bol
osobe s postihnutim poskytovany aj pred doviSenim 65. roku Zivota.

Uzivatelom/kou osobnej asistencie moze byt aj Clovek, ktory je schopny hradit
odmeny asistentom/kam z vlastnych financnych prostriedkov.
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2.2 Zakladné predpoklady

Rozhodnutie zaCat' s asistenciou znamena, ze z pasivneho prijemcu alebo pasivnej
prijemkyne pomoci sa stava jej aktivny organizator Ci aktivna organizatorka. Tento
proces nie je jednoduchy, prave naopak, mnohi fudia maju s prijatim prvotnych
zmien tazkosti.

Ludia so zdravotnym postihnutim, ktori dlhodobo prijimaju pomoc len od rodinnych
prislusnikov, su zvyknuti na ustaleny systém starostlivosti. Spravidla sa zabezpecuje
podla dohodnutych a overenych postupov, pri ktorych zuCastnené osoby vedia, Co,
ako a kedy treba vykonat.

Rozhodnutie zaCat’' s osobnou asistenciou vyrazne meni zauzivany pohlad na
pytanie si a organizovanie pomoci. Clovek sa v prvom rade musi naudit o pomoc
poziadat ludi, ktori nie su jeho rodinnymi prislusnikmi. Mal by preto vediet presne
pomenovat, ¢o potrebuje a ako treba Cinnost' vykonat. Musi zrozumitefne vysvetilit,
akym spésobom sa manipuluje s jeho telom a ako sa naraba s kompenzacnymi
pomobckami, ktoré pouziva.

Mnohi potencialni uzivatelia a uzivatelky asistencie si myslia, Zze asistentov,
asistentky im prideli urad prace ¢i ina institucia. Tento predpoklad nie je spravny.
Uzivatel/ka si asistentov/ky hfada sam/a. Musi preto prijat’ Cast’ neistoty, ktoru
hladanie prinasa. Je ddlezité vediet, o ma od nich oCakavat, aké vlastnosti
uprednostiiuje a ktoré su neprijatelné, ma si stanovit’ hranice, ktoré odmieta
prekrocit. Musi tiez efektivne komunikovat a mat odvahu rieSit pripadné konfliktné
situacie.

Dal$ia zmena suvisi s riadenim pomoci. UZivatel/ka asistencie sa stava de facto
,zamestnavatelom®/,zamestnavatelkou®, ¢o znamena, ze zodpoveda za vyber a
zaucCenie asistujucich fudi, organizuje im sluzby, vyplaca im finanénu odmenu a
vedie administrativu spojenu s asistenciou.

Uzivatelia a uzivatelky osobnej asistencie musia mat vplyv na rozhodnutia vo svojom
Zivote a asistenti a asistentky nemaju pravo im do nich zasahovat. V duchu
dodrziavania zasad filozofie nezavislého zivota je dblezité, aby uzivatelia/lky boli
osobne zainteresovani do vSetkych rozhodnuti, ktoré sa ich tykaju.

2.3 Individualnost’ potrieb

Ako je mozné, Ze dvaja ludia s rovhakym druhom zdravotného postihnutia maju
priznany rozdielny rozsah hodin osobnej asistencie? Toto nie je len laicka otazka,
Casto si ju kladu aj fudia, ktori asistenciu uz vyuZzivaju. Su presvedceni, Zze ¢im ma
Clovek tazsie zdravotné postihnutie, tym vysSi rozsah hodin osobnej asistencie mu
nalezi. Tento spésob uvazovania je vSak nespravny. Zavaznost zdravotného
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postihnutia je len jednym z mnoziny faktorov, podla ktorych sa posudzuje rozsah
hodin.

V osobnej asistencii ma klucovu rolu individualnost’ potrieb aktualnych ¢i
potencialnych uzivatelov a uzivateliek. Vychadza z faktu, ze kazdy Clovek so
zdravotnym postihnutim je iny, ma svoj nenapodobnitelny spdsob zivota, zvyky,
ritualy €i zaluby. Bezdetna uzivateflka ma na osobnu asistenciu iné poziadavky ako
rodi€¢ maloletého dietata, vysokoskolacka potrebuje asistenciu pri inych €innostiach
ako zamestnany ¢lovek. Okrem osobnostnych ¢&ft a zivotnych ciefov vplyvaju na
potreby Cloveka s postihnutim aj rézne prostredia, v ktorych pdsobi.

Rodinné prostredie je dblezitym faktorom na uréenie pozadovaného mnozstva
asistencnych hodin. Ak ¢lovek Zije vo funk&nej rodine, mozno predpokladat, Ze urcitu
Cast’ pomoci prijme aj od svojich najblizSich. To, €i o nu poziada, je jeho slobodné
rozhodnutie. Rodinni prisludnici sa zasa m6zu slobodne rozhodnut, & mu pomoc
poskytnu.

Spésob byvania priamo ovplyvriuje potrebu pomoci. Clovek, ktory Zije

v bezbariérovom byte, ma menej tazkosti pohybovat sa v niom a dostat’ sa dnu alebo
von. Naopak, bariérové prostredie je zdrojom komplikacii a fungovanie v iom zaberie
Cloveku viac ¢asu.

Pristupnost’ prostredi, ktoré Clovek navstevuje a vyuziva, tiez zohrava vyznamnu
rolu v podobe osobnej asistencie. To, €i su urady, zdravotnicke zariadenia, skoly,
obchody, sluzby a dalSie institucie dostupné, ovplyviuje jeho kazdodenny Zivot.

Kompenzaéné pomocky pomahaju ludom prekonavat désledky postihnutia.
Zaroven su prinosom aj pre asistujucich [udi. Ich pouzivanie sa odrazi na mnoZstve
poZadovanej pomoci.

Uvedené faktory ovplyvnuju individualnost potrieb fudi so zdravotnym postihnutim, a
tym aj mnozstvo hodin osobnej asistencie. Clovek Ziadajuci o pefiazny prispevok na
osobnu asistenciu musi vediet svoje potreby pomenovat a obhaijit’ si ich.

2.4 Rozsah hodin osobnej asistencie

Ak ste sa rozhodli, Ze zaCnete vyuZivat pomoc asistentov a asistentiek, mate
moznost poZiadat o penazny prispevok na osobnu asistenciu. Délezitu Cast Ziadosti
o prispevok tvori vypocet rozsahu hodin osobnej asistencie. Hoci nie je povinnou
prilohou Ziadosti, v suvislosti s obhajovanim potrieb je dolezité, aby Ziadany rozsah
hodin bol uz jeho suc¢astou.

Ziadatelia a Ziadatelky éasto nemaju predstavu o objeme pomoci, ktory potrebuiju, a
rozsah hodin im pocitaju socialni pracovnici a pracovni¢ky v ramci jedného stretnutia
na urade. PoCas posudzovania na urade nie je dost’ €asu na to, aby bol vypocet
hodin objektivny, nemusia tam byt ani vhodné podmienky, pripadne sa mdze
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pozabudnut na mnohé €innosti. Vysledkom takéhoto stretnutia méze byt, ze urad
Ziadatelovi/Ziadatelke prizna malo hodin asistencie alebo Ze Ziadatel/ka na niektoré
cinnosti nedostane hodiny vdbec. Preto je nutné, aby si kazdy, kto sa rozhodne pre
osobnu asistenciu, dokazal pripravit' vlastny rozsah hodin osobnej asistencie a
obhdijit’ si ho.

Vypracovat podrobny rozsah hodin je pracne a treba ratat’ s tym, Ze k uspokojivéemu
vysledku sa da dospiet zvy€ajne az po niekolkych prepoctoch. Preto je dblezité
vyhradit' si nan dostatok ¢asu, najlepSie niekolko dni, a az potom podat ziadost.

2.4.1 Zhodnotenie potrieb

Rozsah vam odporuc¢ame pocitat na idealnu situaciu, to znamena nezaoberat sa
tym, i si najdete dostatok vhodnych asistentov a asistentiek. Vychadzajte
z predpokladu, Ze ich mate k dispozicii tolko, kolko budete potrebovat.

Maximalny poCet méze byt 7300 hodin na rok, ¢o v priemere vychadza na 20 hodin
denne. Do rozsahu rodin sa nemdze zapocitat pomoc pocas vyu€ovania na
zakladnej alebo strednej Skole. Vynimkou je pomoc pocCas vysokoskolského Studia.
Nezapocitava sa ani pomoc na pracovisku a pri ukonoch suvisiacich s vykonom
zamestnania. Vynimkou je sprevadzanie do a zo zamestnania.

Pri poc€itani sa odporuca pridrziavat sa zoznamu ¢innosti na uc€ely ur€enia
rozsahu potrebnych hodin osobnej asistencie, ktory je prilohou €. 4 zakona

C. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia.

Zakladom vypoctu je dokladné zhodnotenie svojich potrieb. Najprv si vypiste
vSetky &innosti, pri ktorych potrebujete pomoc, a to po&as celého roka. Cinnosti
rozdelte na denné, tyzdenné, mesacné a pridajte k nim aj tie, ktoré sa opakuju
menej pravidelne. Na prehladnost’ vypoctu si mbzete kalendarny rok imaginarne
rozdelit na rézne Casti. Napriklad Studujuci ludia si rok delia na mesiace, v ktorych
navstevuju Skolu, a prazdninové mesiace, pretoze v rozdielnych obdobiach maju
rozdielne potreby. PoCas vyu€by im asistenti a asistentky pomahaju pri Cinnostiach
suvisiacich so Studiom (preprava do a zo Skoly, pisanie poznamok, navsteva kniznic
atd.). Cez prazdniny maju potreby skor volno€asovy charakter, o mdze, no nemusi
ovplyvnit rozsah hodin osobnej asistencie.

V realite mézu nastat’ situacie, ktoré si vyzaduju osobitny vypocet rozsahu hodin,
napriklad choroba alebo neakané udalosti. Ochorenia typu chripka €i angina
Cloveka so zdravotnym postihnutim vacsinou eSte vyraznejSie imobilizuju, preto
pocas nich mdze potrebovat vacsi objem pomoci, pripadne viac Cinnosti tykajucich
sa starostlivosti o svoje telo, domacnost a dohlad. PoCas niektorych obdobi ma
Clovek so zdravotnym postihnutim pozmeneny rezim. PredovSetkym zimné mesiace
su naroc¢nejSie na pomoc, pretoze zhorSené pocasie méze stazovat’ mobilitu
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v exteriéroch. Na dovolenku zasa mnohi [udia so zdravotnym postihnutim musia
cestovat’ aj s asistujucou osobou, ktora je pritomna nonstop, aby poskytovala
potrebnu pomoc.

0 | .
NEDELA 3es/za r& e \I'
£

&

i
|

h.r.’.’.‘.’....

Pri vypocte rozsahu hodin pre dospievajuce deti a mladych ludi so zdravotnym
postihnutim sa €asto zabuda na fakt, Ze osobna asistencia umoznuje aj
zrovnopravnenie ¢lenov rodiny v oblasti ich povinnosti. Ide o to, aby sa prirodzene
vyrovnali vklady kazdého €lena rodiny do fungovania domacnosti. Spravne
vyuZzivanie asistencie umoznuje, aby aj ¢len rodiny s postihnutim prostrednictvom
osobnej asistencie prevzal na seba niektoré ulohy v domacnosti. MoZno to chapat’ aj
ako istu pripravu na buduce osamostatnenie sa od rodiny, ktoré je s pomocou
asistencie realne.

2.4.2 Vypocet hodin

Vypocet zacCnite s pravidelne sa opakujucimi ¢innostami, pri ktorych potrebujete
pomoc raz, pripadne niekolkokrat denne. Vypiste si tie ¢innosti, pri ktorych
potrebujete pomoc, mbzZete si pripravit’ aj tabulku a do nej vpisovat Casy a frekvenciu
ukonov.

Predstavte si svoj bezny deh od rana: musi vam niekto poméct pri vstavani,
obliekani a presune na vozik? Ako je to s rannou hygienou ¢i pripravou ranajok? Ak
pri tychto €innostiach potrebujete pomoc, vypocitajte si €as, za ktory ich s pomocou
osobnej asistencie urobite.

Aky program si dalej planujete alebo by ste si chceli planovat, keby ste mali vhodnu
pomoc? Co by ste robili a kam by ste i3li? Ktoré ginnosti v rdmci domacnosti musite
zabezpedit? Chcete varit? Treba nakupit? Kam pdjdete a kolfko vam to bude

s asistenciou trvat?

Ked uz mate zmapovany rozsah pravidelne sa opakujucich ¢innosti, pripocitajte

k nim tie, ktoré sa nerobia tak ¢asto, napriklad velké upratovanie a nakupovanie
alebo spolocenské a iné aktivity. Ak niektoré Cinnosti potrebujete robit raz do
mesiaca, vypocitajte si €as, ktory je na ne potrebny, a vynasobte ho 12 mesiacmi —
dostanete tak ro¢ny rozsah. Denné Cinnosti nasobte dfiami v roku, tyZzdenné poctom
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tyzdnov v roku. Obc¢asné aktivity pripocitajte osobitne, napriklad pomoc pocas
dovolenky, ochorenia a pod. Zohladnite aj tie aktivity, ktorym by ste sa chceli
venovat, ale momentalne nemate s kym (Sport, kultira a pod.).

Len vy sami viete, za aky Cas je mozné s pomocou asistencie zvladnut rézne
cinnosti. Mohlo by sa zdat, Ze ak Cloveku pomahaju asistenti a asistentky, jednotlivé
ukony dokazu zvladnut za rovnaky Cas, pripadne rychlejSie ako Clovek bez
postihnutia. To je vSak velky omyl. Clovek so zdravotnym postihnutim potrebuje na
vacsinu cinnosti viac €asu, a to aj vtedy, ak ma pomoc. PredovSetkym spravna
manipulacia s kompenzacnymi pomdckami — napriklad dobré upevnenie do
zdvihaka, usadenie do vozika, priprava vozika a pod. — vyZaduje svoj ¢as. Rozsah
hodin asistencie preto musi zohladnit' aj tuto skutoCnost.

V niektoré dni je potreba pomoci vacsia, inokedy Cloveku staCi mensi rozsah pomoci,
napriklad cez vikendy, ked mézu pomahat’ aj rodinni prislusnici, ktori nie su

v zamestnani. Z tohto dévodu sa rozsah hodin osobnej asistencie pocita na cely
kalendarny rok a tymto celym Cislom sa vyjadruje aj v rozhodnuti o priznani rozsahu
hodin osobnej asistencie. Vypocitanie priemerného poctu hodin asistencie na jeden
den ma len informativny charakter pre uzivatela/ku, aby vedel/a lepSie hospodarit

s hodinami.

Uzivatel/ka ¢erpa hodiny podla svojej individualnej potreby. Spotreba hodin mbéze
byt v kazdom dni alebo mesiaci rozdielna. Prenos nevyCerpanych hodin z roného
rozsahu do dalSieho kalendarneho roka vSak mozny nie je.

2.5 Postup pri vybavovani prispevku

Mate za sebou zhodnotenie svojich potrieb a vypocet rozsahu hodin osobnej
asistencie. Dal$im krokom je podanie Ziadosti na urade prace, socialnych veci a
rodiny (UPSVR) prislusnom podla vasho trvalého bydliska. Ziadost sa podava
pisomne — odporu¢ame ju dorucit priamo do podatelne uradu a nechat’ si potvrdit
képiu, mozno ju podat’ aj postou alebo elektronicky.

Ziadost o poskytnutie pefiazného prispevku na kompenzaciu najdete na stranke
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR. Tento formular sa pouZiva pre
vSetky druhy pefiaznych prispevkov na kompenzaciu. Je potrebné oznacit, Ze
Ziadate o penazny prispevok na osobnu asistenciu. Poskytovanie prispevku na
asistenciu je naviazané na majetkovu situaciu Ziadatela/ziadatelky. Prispevok sa
nepriznava, ak Ziadatel/ka vlastni hnutelny a nehnutelny majetok, ktorého hodnota je
vySSia ako 39 833 eur. Do hodnoty majetku sa nepocita nehnutefnost, v ktorej ma
Ziadatel/ka trvalé bydlisko. Dal$i majetok, ktory sa nezapoéitava, uvadza prislusny
zakon.

Délezitou Castou ziadosti je Cast G — Odbévodnenie Ziadosti. Stru¢ne uvedte
podstatné dévody, preco Ziadate o prispevok na osobnu asistenciu, zdéraznite, o je
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ucCelom asistencie — napriklad aktivizacia, socialne zaclenenie, vykonavanie
pracovnych, vzdelavacich a volnoCasovych aktivit a pod. Vypocitany rozsah hodin
osobnej asistencie prilozte k Ziadosti ako prilohu.

K Ziadosti sa prikladaju lekarsky nalez a Vyhlasenie o majetku.
2.5.1 Rozhodnutie o pennaznom prispevku

Podkladom na vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na osobnu asistenciu je
vyhotovenie komplexného posudku, ktory sa sklada z lekarskej Casti (uréenie miery
funkénej poruchy) a zo socialnej ¢asti (navrh na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia).

Posudkovy lekar/ posudkova lekarka spravidla rozhoduje len na zaklade lekarskeho
nalezu, bez osobnej ucasti Ziadatela/ky.

Socialna Cast sa vykonava za ucasti ziadatela/ky, ktory/a ma pravo vyjadrovat svoje
navrhy a potreby na rieSenie svojej socialnej situacie.

Na zaklade podanej ziadosti vas urad vyzve na osobny pohovor, suc¢astou ktorého
je posudzovanie vasich potrieb, ako aj celkovej socialnej a rodinnej situacie. Na
pohovor vam odporu¢ame vopred sa pripravit' a spravit' si poznamky, aby ste

v rozhovore so socialnym pracovnikom alebo socialnou pracovnic¢kou presne
pomenovali, Co vam spdsobuje najvacsie problémy a ako vam poméze osobna
asistencia prekonat socialne désledky zdravotného postihnutia. Vasou ulohou je
obhaijit’ svoje potreby a Ziadany rozsah asistencie, preto si so sebou prineste aj
vypracovany rozsah hodin osobnej asistencie.

Podkladom na vydanie rozhodnutia je komplexny posudok, na vydanie ktorého ma
urad lehotu 60 dni od zaCatia konania. Lehota na vydanie rozhodnutia je 30 dni od
vypracovania komplexného posudku.

V komplexnom posudku sa uvedu konkrétne Cinnosti, pri ktorych je Ziadatel/ka
odkazany/a na pomoc, spolu s ich rozsahom. V rozhodnuti sa uvadza pocet
asistencnych hodin na kalendarny rok a vyska financnych prostriedkov, ktoré mozno
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pocas kalendarneho roka pouzit' na osobnu asistenciu. VysSka penazného prispevku
na osobnu asistenciu sa znizi o sumu zvySenia invalidného déchodku pre
bezvladnost vyplatenu za cely kalendarny rok.

2.5.2 Odvolanie

V pripade, ze vam urad ziadost o0 osobnu asistenciu zamietol, mate pravo odvolat sa
proti rozhodnutiu do 15 kalendarnych dni od doru€enia rozhodnutia o zamietnuti do
ruk ziadatefla/ky. Odvolanie sa podava na rovhakom urade, ktory rozhodnutie vydal.

V odvolani uvedte dévody, preCo namietate, ze vam nepriznali dostatoCny pocet
hodin osobnej asistencie alebo vam prispevok na asistenciu nepriznali vébec. Text
odvolania formulujte vystizne, nie prili§ opisne, uvadzaijte iba fakty, nepiste ho

v urazlivom tone. Ak sa odvolavate voci priliS nizkemu rozsahu hodin asistencie,
opatovne pripojte vami vypocCitany rozsah hodin osobnej asistencie.

Odvolanie podajte do podatelne uradu, nechaijte si potvrdit’ kopiu, pripadne ho poslite
doporuéene postou. Urad ma lehotu 30 dni, aby svoje rozhodnutie na zaklade vasich
argumentov zmenil, alebo ak tak nechce urobit' a trva na svojom pévodnom
rozhodnuti, postupi vase odvolanie so spisovou dokumentaciou na druhostupriovy
urad — Ustredie prace, socialnych veci a rodiny prislusné podla miesta trvalého
bydliska.

Druhostupriovy urad posudi vase argumenty a méze rozhodnutie zmenit a vydat
nové, potvrdit pdvodné alebo vratit vec na nové rozhodnutie prvostupnovému uradu
s odporucaniami. Rozhodnutie druhostupriového uradu je uz kone¢né a neda sa voci
nemu odvolat. V pripade nespokojnosti je mozné obratit' sa na sud so Zalobou.

2.6 Administrativne povinnosti

Uzivatel/ka osobnej asistencie je v istom zmysle zamestnavatelom/kou. Zodpoveda
za administrativne povinnosti a ukony vyplyvajuce z uzatvorenia zmluvy o vykone
osobnej asistencie. Ma mat aj zakladné informacie o danovych a odvodovych
povinnostiach asistentov a asistentiek, ktoré im vyplyvaju zo zmluvy.

2.6.1 Zmluva o vykone osobnej asistencie

Je to zmluva medzi dvomi fyzickymi osobami podla Ob¢ianskeho zakonnika.
Uzivatel ju uzatvara s kazdym svojim asistentom/kou. Vyhotovi ju v troch
exemplaroch — originaloch. Jeden ostava uzivatelovi/ke, druhy asistentovi/ke, treti
uzivatel/ka posiela na svoj miestne prislusny urad prace, socialnych veci a rodiny.

Zmluvu o vykone asistencie mozno uzavriet na neurg€ity alebo uréity ¢as. Pri
asistentoch a asistentkach s pozitivnymi referenciami a s perspektivou, Ze budu
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pomahat dlhodobo, sa odporu€a zmluva na neurCity ¢as. Na urcity ¢as sa zmluva
uzatvori vtedy, ked je dopredu jasné, Ze asistent/ka bude méct pracovat len pocas
urCitého obdobia, pripadne s Clovekom, ktorého je potrebné overit si a skusit, ¢i bude
vzajomna spolupraca fungovat. Po podpise zmluvy mdZze novy asistent / nova
asistentka zacat naplno pracovat.

V pripade, Zze nastane potreba dodatoCne upravit niektoré nalezitosti zmluvy,
napriklad osobné udaje alebo rozsah odpracovanych hodin, nie je potrebné uz
existujucu zmluvu ukoncit a uzatvorit novu. Tieto skuto€nosti sa daju upravit
dodatkom k zmluve. Ak je predpoklad, Zze k zmluve bude v buducnosti uzatvorenych
viac dodatkov, odporuca sa, aby boli Cislované, napriklad Dodatok €. 1, Dodatok €. 2
a pod.

2.6.2 Ukon€enie zmluvy

Existuje niekofko spdsobov ukoncenia zmluvného vztahu. Podmienky ukoncenia
zmluvného vztahu su uvedené v ¢lanku Il a VI zmluvy o vykone osobnej asistencie.

Zmluva moze skoncit uplynutim €asu, na ktory bola uzavreta. Uzivatel/ka aj
asistent/ka maiju totizto moznost' uzavriet zmluvu na dobu uréitu. Na to, aby zmluva
stratila platnost a priSlo k ukonCeniu vykonu asistencie, nie je potrebny Ziadny dalSi
ukon.

NajcastejSim spbésobom byva ukonéenie dohodou. Je to dvojstranny pravny ukon,
pri ktorom sa asistent/ka a uzivatel/ka spolo¢ne dohodnu na datume rozviazania
zmluvného vztahu. Tento spbésob je vhodny, ked uzivatel/ka uz ma nahradu za
pbdvodného asistenta/ku.

V praxi by idealna situacia mohla vyzerat tak, ze asistent/ka v predstihu informuje, ze
s vykonom asistencie chce skoncit. Napriklad asistentka — Studentka informuje

0 mesiaci, v ktorom kon¢i studium a uz nebude méct dalej pracovat. Uzivatel/ka tak
ziska Cas dovtedy najst novu asistentku. Spolu sa teda vopred dohodnu, ku ktorému
datumu zmluvu ukondcia.

Pouzit dohodu je mozné aj v pripadoch, ked jedna zo stran nahle zisti, Ze spolupraca
uz nemdze z akéhokolvek dévodu pokraovat. Predstavuje korektny a nekonfliktny
spbsob jej ukondenia. V takychto pripadoch vSak uzivatel/ka nemusi mat dostatok
Casu na hladanie nahrady.

Dalsi spdsob je vypoved. Ide o jednostranny pravny tkon, vypoved mbdze podat
kazdy z uCastnikov zmluvného vztahu. Ten, kto vypoved podava, ju musi dorucit
druhej strane. Po doruceni za¢ina plynut vypovedna lehota, na ktorej sa uzivatel/ka
s asistentom/kou dohodli pri podpise zmluvy. Méze byt mesacna, dvojmesacna alebo
vynimocne aj trojmesacna, pokial ide o ¢loveka, ktory tazko najde nového
asistenta’ku. Zmluva koncCi uplynutim lehoty, dovtedy sa asistencia vykonava. V praxi
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sa tento spésob Casto nevyuZziva, ale je to dobry prostriedok na ochranu uzivatela/ky
v pripade vypadku asistujuceho Cloveka, ktory by ho mohol ohrozit' pri zabezpeceni
si nevyhnutnej pomoci. Preto sa uzivatelovi/ke odporuca v takejto situacii odmietnut
prijat dohodu o ukonc&eni a trvat' na vypovedi, aby pocas plynutia vypovednej lehoty
ziskali Cas na hladanie a zau€enie noveho Cloveka.

Vynimo&nym ukon&enim zmluvy je odstupenie. Je to jednostranny pravny ukon,
pouzit ho m6zu obidve zmluvné strany. Netreba k nemu suhlas druhej zmluvnej
strany a stava sa platnym okamihom dorucenia. Odstupenie sa méze pouzit iba

v presne zadefinovanych situaciach, ktoré su uvedené v zmluve. Podla ¢lanku VI.
mozZu zmluvné strany odstupit od zmluvy okamzite z tychto presne uvedenych
dbévodov: ak si niektora z nich neplni povinnosti podfa tejto zmluvy, ohrozuje
psychické alebo fyzické zdravie druhého uc€astnika zmluvy alebo poSkodzuje jeho
majetkove prava, alebo ak osobny asistent porusil zavazok micanlivosti uvedeny

v ¢lanku Ill. zmluvy o vykone osobnej asistencie. Ide o vyhrotené situacie, moznost
okamzitého odstupenia ma chranit’ zivot a majetok uzivatela aj asistenta a sukromie
uzivatela. V praxi méze ist o situacie, ked pride k fyzickému ataku alebo
nevyplateniu odmeny Ci kradezi.

Zmluva o vykone osobnej asistencie automaticky zanika zo zakona (§ 23 ods. 8
zakona o kompenzaciach) pokial nebol pocas Siestich po sebe nasledujucich
kalendarnych mesiacoch predlozeny vykaz o pocte hodin vykonanej osobnej
asistencie. O tejto skutoCnosti uzivatel osobnej asistencie vyhotovi oznamenie

0 ukonc&eni zmluvy a tento dokument odovzda asistentovi. Cielom je, aby sa
nehromadili u uzivatela/ky neaktivne zmluvy, zakon ho nuti sledovat si zmluvy a
udrziavat ich v poriadku. Tento sp6sob zaroven ufahCuje organizovanie asistencie.
Stavalo sa, ze asistenti/ky nahle odcestovali do zahraniCia alebo sa bez vysvetlenia
odml¢ali a uzivatel’ka ostal/a bez moznosti zmluvu ukonit.

Kazdy zo spbsobov ukon€enia zmluvy sa vyhotovuje v troch exemplaroch —
originaloch. Jeden ostava uzivatelovi/ke, druhy asistentovi/ke, treti uzivatel/ka
posiela na svoj miestne prislusny urad prace, socialnych veci a rodiny.

2.6.3 Vykaz o pocte hodin vykonanej osobnej asistencie

DalSou povinnostou je pravidelne pripravovat vykaz o poéte hodin vykonanej
osobnej asistencie, a to za kazdého asistenta/ku. Vykaz sa vypracuva za uplynuly
mesiac. Odporuca sa viest si prehladny systém odpracovanych hodin pre kazdého
asistujuceho Cloveka zvlast. Mézu sa zapisovat’ do kalendara, diara alebo programu
v pocitaci. Asistent/ka si tiez mOze priebezne zaznamenavat odpracované hodiny.
Uzivatel/ka aj asistent/ka vyplneny vykaz podpiSu. Kompletny vykaz treba dorucit na
prislusny UPSVR, a to kazdy mesiac do piateho diia od jeho zadiatku (napriklad
vykaz za november do 5. decembra).
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2.6.4 Potvrdenie o vyplatenej odmene

Spolu s vykazom sa na UPSVR predklada aj potvrdenie o vyplatenej odmene za
jednotlivych asistentov, asistentky. Asistent/ka svojim podpisom potvrdzuje prevzatie
financii za predchadzajuci mesiac vykonavania osobnej asistencie. Odporuca sa, aby
képiu tohto potvrdenia uzivatel/ka poskytol asistentovi/ke.

Vzor Vykazu o pocte hodin vykonanej osobnej asistencie aj Potvrdenia o vyplatenych
odmenach tvoria prilohu zakona. Su teda jednotné pre vSetky urady prace aj pre
uzivatelov/uzivatelky. Na zaklade predlozenych dokumentov UPSVR vypoéita vysku
pefiazného prispevku na osobnu asistenciu za predchadzajuci mesiac. UPSVR
uzivatelovi/ke poukaze financie na ucet spravidla okolo 15. dha v mesiaci, nasledne
ich uzivatel/ka vyplati svojim asistentom/kam.

2.6.5 Cestné vyhlasenie k dafiovému priznaniu

Odporuca sa, aby uzivatelia/lky raz ro€ne vystavili svojim asistentom/kam Cestné
vyhlasenie o vySke vyplatenych odmien za predchadzajuci kalendarny rok.
Asistenti’/ky mézu tento dokument potrebovat v pripade, ze podavaju danové
priznanie z prijmu z osobnej asistencie. Potvrdenie méze byt nepovinnou prilohou
danového priznania.

2.6.6 Vyplatenie odmeny

UzZivatel’ka sa v zmluve zavazuje vyplacat asistentom/kam odmenu v mesacénych
intervaloch. Asistujucich fudi vyplaca vtedy, ked dostane na ucet penazny prispevok
z uradu prace. Ide o platbu za uplynuly mesiac — napriklad v druhej polovici januara
vyplati odpracované hodiny za december. Vyplatny termin a forma vyplacania
(osobne alebo prevodom na ucet) su dohodnuté v zmluve.
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VySka odmeny je pevne stanovena v zakone a urCuje sa za jednu odpracovanu
hodinu. Pokial je to vo finanénych moznostiach uzivatela/ky, mdéze odmenu navysit
z vlastnych zdrojov.

2.6.7 Archivacia dokumentov

Uzivatelom a uzivatefkam sa odporuca odkladat’ si zmluvy, kopie vykazov

o odpracovanych hodinach, potvrdenia o vyplatenych odmenach a ostatné
pisomnosti suvisiace s asistenciou. Budu tak mat' lepSi prehfad o vyCerpanych
asistencnych hodinach v ramci kalendarneho roka. D6vodom na archivovanie
pisomnosti méze byt aj komunikacia s uradmi alebo pripadné nejasnosti Ci problémy
v komunikacii s asistentmi/kami alebo s uradom prace.
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3 Osobny asistent a osobna asistentka




3.1 Kto je osobny asistent a osobna asistentka

Osobny asistent, osobna asistentka je Clovek, ktory dobrovolne a na zaklade
pisomnej dohody dava svoju fyzicku silu a ¢as do sluzieb Cloveka s postihnutim —
uzivatela, uzivatelky osobnej asistencie. Asistent/ka uzivatelovi’ke pomaha podla
osobnych poziadaviek a potrieb. Nahradza nevladne koncatiny €loveka

s postihnutim, stava sa jeho rukami a nohami. M6ze asistovat' viacerym uzivatelom
alebo uzivatelkam.

Na vykon osobnej asistencie nie je potrebna Specialna kvalifikacia, vzdelanie alebo
kurz. Podmienkou je dosiahnuty vek 18 rokov a spdsobilost’ na pravne ukony bez
obmedzenia. Osobny asistent méze byt subezne zamestnanec, dobrovolne
nezamestnany, evidovany na urade prace, Student, zivnostnik, rodi¢ na materskej a
rodiCovskej dovolenke alebo déchodca. Nem&ze nim byt Clovek, ktory ma sam
priznanu osobnu asistenciu pri ¢innostiach, ktoré ma vykonavat’ ako asistent/ka.

Zakladné predpoklady na vykonavanie osobnej asistencie su zaujem o tuto pracu,
ochota pomahat a schopnost' vcitit sa do situacie iného Cloveka. Klucoveé vlastnosti
su zodpovednost, spolahlivost' a trpezlivost. Asistujuci Clovek by mal vediet poCuvat
a zaroven byt diskrétny, dochvifny a schopny adekvatne reagovat v neCakanych
situaciach.

Osobny/a asistent/ka moze vykonavat mnozstvo €innosti rézneho druhu. Pomaha pri
samoobsluznych ukonoch, hygiene, premiesthovani, mobilite, pri studiu, praci,
spolocCenskych, kulturnych, volno€asovych a dalSich aktivitach. Podrobny zoznam
¢innosti si mozno pozriet v prilohe &. 4 zakona &. 447/2008 Z. z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.

Osobny/a asistent/ka si mdze vybrat, pri Com chce asistovat, a ma pravo odmietnut
cinnosti, ktoré vykonavat nechce. Ddlezité je vopred oznamit’ svoje vyhrady a nerobit
ni¢ proti svojej voli.

3.1.1 Rodinni prislusnici ako osobni asistenti a asistentky

Rodinni prisludnici méZzu vykonavat osobnu asistenciu svojim blizkym len pri urcitych
cinnostiach a obmedzeny €as. Rodinni prislusnici, ktori maju podla zakona tieto
obmedzenia, su manzel, manzelka, rodi€ia, osoby, ktoré prevzali deti do nahradnej
starostlivosti, a opatrovnici, dalej deti, stari rodiCia, vnuci, surodenci, nevesta, zat,
svokor, svokra, profesionalny nahradny rodi¢. Rodicia, opatrovnici a profesionalni
nahradni rodi¢ia m6zu vykonavat asistenciu detom az po nadobudnuti ich
plnoletosti. Inych rodinnych prisluSnikov sa toto obmedzenie netyka.

Cinnosti, ktoré mézu vykonavat vymenovani rodinni prisludnici, si vstavanie,
lihanie, polohovanie, osobna hygiena a toaleta, obliekanie, vyzliekanie,
podavanie liekov, sprostredkovanie komunikacie pre sluchovo postihnuté
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osoby a pre hluchoslepé osoby, sprostredkovanie komunikacie formou
augmentativnej komunikacie a alternativnej komunikacie, pomoc pri akitnom
ochoreni.

Rodinni prislusnici mézu vykonavat tieto Cinnosti len v ro€nom rozsahu hodin
osobnej asistencie ur€enom v komplexnom posudku, najviac vSak 1460 hodin roCne,
teda 4 hodiny denne.

3.2 Zakladné predpoklady

Osobny asistent, osobna asistentka je laik/ laiCka, ktorého/ ktoru ¢lovek so
zdravotnym postihnutim zauci, ako mu pomahat. Pri asistencii je délezité naucCit sa
manipulovat’ s telom osoby s postihnutim, ovladat vozik a iné kompenzaéné
pomocky. Asistent/ka sa nepoklada za profesionala/ku ani v pripade, ak uz ma
predchadzajucu skusenost' s pracou v zdravotnictve.

Asistenti a asistentky su ludia, ktorych si vyberaju uZivatelia a uzivatelky, aby im
pomahali prekonavat dosledky postihnutia. Nemaju v8ak pravo zasahovat do ich
rozhodnuti. Tie nadalej robia uzivatelia a uzivatelky. Asistenti a asistentky musia
reSpektovat’ ich osobnost a pravo na vlastné rozhodnutia.

3.2.1 Asistenti a asistentky maju asistovat’

Pri praktickom vykonavani osobnej asistencie je kfu€ové reSpektovat’ individualnost
potrieb a zvykov konkrétnych fudi. Ak by vedla seba boli tri osoby s rovnakou
diagnézou, kazda z nich bude mat iny spésob, akym sa chce obliect, postavit sa,
premiestnit’ sa a podobne. Zakladnou poZiadavkou na vykonavanie asistencie je
dodrziavanie instrukcii uzivatela/ky pri vykone kazdej Cinnosti.

Asistenti a asistentky by sa mali odosobnit od svojich zauzivanych zvyklosti a
pozerat’ sa na svet oCami uzivatefov a uzivateliek. Znamena to riadit’ sa ich pokynmi
bez toho, aby ich komentovali ¢i vylepSovali. Ohladuplny a skuseny asistent sa
radSej opyta, ako by mal nie€o urobit’ podla seba (napriklad pri upratovani pouzije
Cistiaci prostriedok, aky chce uzivatel, hoci on doma pouziva iny, a podobne).
Ohfaduplny uzivatel si zasa uvedomuje, Ze asistentom musi dat’ jasné pokyny a
kvalitné informacie, inak nemdze Cakat, Zze bude s ich pomocou spokojny.

Dlhoro¢na uzivatelka asistencie to ilustruje prikladom z praxe: ,,RadSej si vyberiem
asistenta ¢i asistentku s minimalnymi skisenostami s varenim ako ¢loveka,
ktory vie dobre varit. Zabehnuti kuchari a kucharky maju tendenciu
postupovat’ podla svojich zauzivanych zvykov a 'vylep$ovat” tie moje. Tazsie
sa odosobnia od svojich metéd a mne sa zasa t'azSie presadzuju viastné
postupy. Ti, ktori nemaju skusenosti s varenim, postupuju presne podla mojich
inStrukcii. Varenie tak pre nas nie je ‘bojom".”
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3.2.2 Nelutovat’, ale akceptovat’

Mnohi zo zacCinajucich asistentov a asistentiek maju bud’ minimalne, alebo Ziadne
skusenosti s Clovekom s postihnutim. PoCas vykonavania asistencie sa tak mozu
dostat do situacii, ktoré ich prekvapia a v ktorych nebudu vediet, ako reagovat.

Nevyhnutnym zakladom na vykonavanie asistencie je pochopit, ze zdravotné
postihnutie Cloveka tvori jeho neoddelitelnu su€ast a neznamena problém. Stotoznit
sa s tymto faktom znamena reSpektovat ¢loveka v jeho v celistvosti — takého, aky
skutocCne je.

Asistent a asistentka nema uzivatela a uzivatelku viest' ¢i dokonca sa snazit menit
ich. Rady, hoci dobre mienené, ako sa lie€it' a o v zivote robit, nie su namieste.
Ludia so zdravotnym postihnutim nepotrebuju dobrocinnost’ ani sucit, ale empatiu a
reSpekt. Asistenti a asistentky by mali uZivatefov a uzZivatelky pocuvat a sledovat,
nepracovat na nich, ale s nimi (podfa Repkova, 1999).

3.3 Profesijna etika

Etické povedomie by malo byt su€astou vykonu prace osobného asistenta a
asistentky ako pomahajucej profesie. Lebo schopnost konat v sulade s etickymi
zasadami je zakladnym predpokladom, aby pomoc v praxi fungovala kvalitne a bola
naplnena.

S profesijnou etikou Uzko suvisi aj vnimanie svojej prace a postavenia v ramci
spolo¢nosti samotnymi osobnymi asistentmi a asistentkami. Napriek tomu, Ze ich
finan¢né ohodnotenie Statom je podcenené, vyznam tohto povolania pre fudi so
zdravotnym postihnutim aj samotnu spolo¢nost’ je velky a dnes uz nenahraditelny.
»Osobni asistenti a asistentky by si mali byt’ vedomi tejto svojej ulohy a
prinosu pre spoloénost’, byt preto sebavedomi a na svoju pracu hrdi”’, hovori
Maria Duracinska, zakladatelka bratislavskej Agentury osobnej asistencie. Pozitivhou
hodnotou osobnej asistencie je konkrétna pomoc ¢loveku so zdravotnym postihnutim
ku kvalitnému Zivotu, integracia, vzajomné obohacovanie sa, skusenost

s postihnutim, zmena osobnych priorit ¢i hodnét. Uvedomenie si tychto faktov
vytvara celkovy obraz o profesii osobnych asistentov medzi verejnostou i Statnymi
predstavitefmi.

Medzi zakladné etické zasady pri vykone osobnej asistencie patria:

e Osobny asistent a asistentka reSpektuju uzZivatefa ako rovnhocenného partnera so
vSetkymi pravami, povinnostami a zodpovednostou za svoje rozhodnutia a
konanie.

e Osobny asistent a asistentka sa k uzivatelovi spravaju korektne, s pochopenim,
s reSpektovanim intimity a trpezlivostou.

32



e Osobny asistent a asistentka sa neznizia k drzému, hrubému alebo nemravnému
konaniu.

e Osobny asistent a asistentka nesmie nijakym spésobom zneuzit déveru a
zavislost uzivatefla.

e Osobny asistent a asistentka reSpektuju sukromie uzivatefa a su povinni
zachovavat’ mi¢anlivost o skutoCnostiach suvisiacich so zdravotnym stavom
uzivatela, s jeho rodinou a domacnostou, o ktorych sa dozvedel pri vykone
osobnej asistencie. Porusenie tejto zasady je dovodom na okamzité odstupenie
od zmluvy o vykone osobnej asistencie zo strany uzivatela.

V praxi je nepripustné kradnut v domacnosti uzivatela, bez jeho dovolenia
prehladavat osobné dokumenty a mobilny telefén. Zhotovovat fotografiu uzivatela a
dalej ju Sirit je mozné len s jeho suhlasom. Nie je v sulade s etickymi zasadami
odopierat’ uzivatelovi podat’ lieky, jedlo €i napoj, ktory osobny asistent a asistentka
povazuju za nevhodné. Zvlast je nepripustné zneuzit fyzicku zavislost uzivatefla.

3.4 Asistent a asistentka v socialnom systéme

Asistent/ka uzatvara s uzZivatefom/kou asistencie zmluvu o vykone osobne;j
asistencie, ktora je upravena Obcianskym zakonnikom medzi dvomi fyzickymi
osobami. Vykon osobnej asistencie sa nepovazuje za pracovny pomer. Zmluva
0 vykone osobnej asistencie nie je pracovnou zmluvou.

Osobny asistent/ka — okrem blizkeho rodinného prislusnika — méze vykonavat
asistenciu najviac desat’ hodin denne. To neplati, ak sa asistencia vykonava v Case,
ked sa uzivatel’ka zdrziava mimo svojho trvalého pobytu alebo prechodného pobytu.

Osobny asistent/ka dostava za vykonavanie asistencie finanénu odmenu.

Fyzicka osoba, ktora vykonava asistenciu na zaklade zmluvy o vykone osobnej
asistencie, nema postavenie zamestnanca ani samostatne zarobkovo ¢innej osoby,
preto nie je povinna z takto plynuceho prijmu platit zdravotné poistenie ani socialne
poistenie.

Za osobnych asistentov a asistentky hradi zdravotné poistenie Stat. Prijmy z vykonu
osobnej asistencie nevstupuju do vymeriavacieho zakladu na vypocet roéného
zuctovania. Preto asistentom a asistentkdm nevznikne nedoplatok ro¢ného
zuctovania poistného.

Za urcitych podmienok mdZze za asistentov a asistentky platit odvody na socialne
déchodkoveé poistenie stat. Je to vtedy, ak mesacne odpracuju minimalne

140 hodin osobnej asistencie. Ide o tych ludi, ktori robia asistenciu ,profesionalne®,
akoby na ,plny uvazok®. Po splneni tejto podmienky sa im odpracované roky rataju
do starobného doéchodku. Asistent/ka nema narok na nahradu prijmu pocas
dovolenky a nemocenské davky v pripade choroby.
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Asistent/ka mbéze ukoncit zmluvny vztah. Existuje niekolko spésobov ukoncéenia
zmluvného vztahu. Podmienky su uvedené v ¢lanku Il a VI zmluvy o vykone osobnej
asistencie (viac v kapitole Uzivatel/ka osobnej asistencie — Administrativne
povinnosti).

3.5 Administrativne povinnosti

Asistent/ka nema v suvislosti so zaCiatkom vykonavania asistencie oznamovaciu
povinnost’ vocCi zdravotnej poistovni a Socialnej poistovni. Oznamovaciu povinnost
za neho pIni Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR. Asistent/ka je v8ak
povinny/a spolupracovat’ s tymito institiciami, ak ho o to v pripade doplfiujucich
otazok poziadaju.

3.5.1 Registra¢na povinnost’

Asistent/ka ma povinnost zaregistrovat sa na dafiovom urade v mieste svojho
trvalého bydliska, a to do konca kalendarneho mesiaca po uplynuti mesiaca,

v ktorom podpisal/a zmluvu o vykone osobnej asistencie. Ak je zmluva uzatvorena
napriklad 1. septembra, pozZiadat o registraciu je potrebné do 31. oktdbra. Danovy
urad muljej prideli dafiové identifikaéné &islo (DIC) a vyda osved&enie o vykonanej
registracii. Registracna povinnost vyplyva z uzatvorenia zmluvy o vykone osobnej
asistencie a vztahuje sa na kazdého asistenta/ku. Vynimkou je osoba, ktora uz ma
pridelené DIC z dévodu inej &innosti. Musi v8ak informovat dafovy urad o tom, Ze
zacCala vykonavat osobnu asistenciu.

Registracia sa predklada na predpisanom tlac¢ive Finanéného riaditel'stva SR.
Registraciu je mozné absolvovat’ aj pisomnou formou a tla€ivo s képiou zmluvy
poslat’ postou.

Ak dbjde k zmene osobnych udajov alebo ak zanikne dariova povinnost, asistent/ka
je povinny/a tieto skuto€nosti oznamit dafiovému uradu do konca kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po uplynuti mesiaca, v ktorom tieto zmeny nastali.

3.5.2 ZruSenie registracie

Ak asistent/ka prestal/a vykonavat asistenciu, je povinny/a poziadat o zruSenie
registracie do 30 dni odo dna, ked nastali zmeny a vratit dafiovému uradu
osved&enie o registracii (karticku DIC) do 15 dni odo dfia doruéenia rozhodnutia
0 zruSeni registracie.
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3.5.3 Danova povinnost’

Asistent/ka ma povinnost’ podat dafiové priznanie a zaplatit’ dan z prijmu z osobnej
asistencie. Prijem z osobnej asistencie podlieha dani z prijmu podla zakona

€. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov. Osobna asistencia je podla § 6 ods. 2 pism. b)
prijmom z €innosti, ktoré nie su zZivnostou ani podnikanim. Danova povinnost' sa
vSak nemusi tykat' vSetkych asistentov a asistentiek, danové priznanie sa podava

v zavislosti od celkovej vySky dosiahnutych prijmov za rok, nielen za prijem z osobnej
asistencie. Asistent/ka si m6ze uplatnit’ pausalne vydavky, ¢im si znizi prijem

z asistencie, ktory musi zdanit. Preto maju asistenti a asistentky nizSiu vyslednu dan
ako osoby, ktoré dosahuju prijem na zaklade brigadnickej zmluvy.

Pred podanim danového priznania si asistent’/ka od uzivatela/ky vyZiada Cestné
vyhlasenie o vyske vyplatenych odmien za predchadzajuci kalendarny rok. Tento
dokument moZze potrebovat v pripade, ak si nevedie evidenciu prijmov. Ufahéi to
vyplnenie danoveho priznania. Ide o nepovinnu prilohu dafiového priznania.

Darové priznanie sa podava na tlagive typu FO typ B. Tlagivo sa vypifia ruéne alebo
v pocitaci. Vytlacené danové priznanie s prilohami mozno podat osobne na pobocke
darového dradu alebo doporuéene po$tou na DU v mieste trvalého bydliska. Ak su
splnené podmienky na elektronické podanie, priznanie mozno podat elektronicky.
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3.5.4 Archivacia dokumentov

Odporuca sa odkladat si vSetky dokumenty suvisiace s vykonavanim asistencie —
zmluvu (zmluvy), potvrdenia o vyplatenej odmene, Cestné vyhlasenia. Archivacia
umoznuje mat prehlad o odpracovanych hodinach a vyplatenej odmene, zaroven
moze pomdct v komunikacii s uradmi alebo pri pripadnej nejasnosti €i problémoch
s uzivatelmi a uzivatelkami.
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4 Osobna asistencia v praxi




4.1 Vztahy

Vztah v osobnej asistencii ma byt zaloZzeny na sluSnosti, empatii, tolerancii a
zodpovednosti. Je dblezité, aby bol rovnopravny a rovnocenny a aby v iom Ziadna
strana nevystupovala z pozicie nadradenosti. Obidve strany potrebuju pochopit
vzajomné oCakavania a stanovit si hranice.

Na zaciatku vztahu by asistenti/ky a uzivatelia/lky mali byt skér zdrZzanlivi, mali by
viac pozorovat, pocuvat a viac vysvetlovat. Aj tazké zaCiatky mézu mat’ uspesné
konce. Zodpovedné vztahy sa buduju vzajomnym spoznavanim, toleranciou,
kompromismi a spolupracou.

Tak ako sa vztahy z réznych dévodov zacinaju, tak sa z réznych dévodov aj koncia.
Dévody mbézu byt objektivne aj subjektivne. Niektoré, predovSetkym Casové, faktory
sa ovplyvnit nedaju. Dévodom skoncenia vztahu mézu byt aj rozne nedorozumenia
alebo nenaplnené oCakavania na jednej i druhej strane. Ako to rieSit? Niekedy staci
otvorene pomenovat, ¢o konkrétne nefunguje, o komu prekaza a skusit' vztah
upravit. Ak to vSak nejde, treba ukoncCenie vztahu prijat a vztah ukoncit.

Uzivatelia a uzivatelky sa musia naucit’ zit so zmenami a s faktom, Ze asistenti a
asistentky prichadzaju a odchadzaju. Asistenti a asistentky by v§ak mali k zmenam
pristupovat zodpovedne a neodchadzat bezddvodne a uplne neCakane. Najst’ si
dalSieho Cloveka nie je jednoduché a Casta fluktuacia stoji fudi s postihnutim vela
psychickych sil a Casu na zaucenie.

4.1.1 Osobni asistenti nenahradzaju priatelov

Osobna asistencia sluzi na aktivizaciu ¢loveka s postihnutim. Ta zahffia aj budovanie
spoloCenskych vztahov. Pri intenzivnom kontakte uzivatela/ky a asistenta/ky sa
bliz§im vazbam neda celkom ubranit, avSak priatelstvo by sa malo vyvinut
prirodzene. V prvom rade netreba zabudat na najdélezitejSi ciel — asistovanie.

Blizke priatelské vztahy v asistencii vSak mézu byt aj na pritaz. Vystupovat' kriticky
voCi blizkym osobam je narocné. V situaciach, v ktorych sa vyZaduje kriticky postoj
k vzniknutej udalosti, uZivatel/ka tazsie vyslovuje svoj nazor alebo sa mu/jej horsie
obhajuju svoje potreby.

Problematickym javom je aj angazovanie asistujucich ludi do osobnych, rodinnych
alebo partnerskych zalezitosti. Niektori uzivatelia si z asistentov robia dévernikov a
zatazuju ich svojimi problémami. Popri svojej praci su vystaveni stresom zo zlého
rodinného prostredia alebo nefunkénych vztahov. V ich kompetencii vSak nie su
cudzie problémy. Treba zdéraznit, Ze asistenti a asistentky vacsinou uprimne chapu
tazkosti uzivatelov a uzivateliek a sucitia s nimi. Ked vSak zistia, Ze nemaju moznost
pomo&ct im, ich frustracia sa este zvacsi. Vysledkom méze byt odchod

z problematického prostredia.
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Ani opacCna tendencia, ked asistujuca osoba vstupuje do rieSenia rodinnych
zalezitosti, nie je Ziaduca. Kazda zo stran by si mala udrziavat rozumny odstup od
sukromnych zalezitosti tej druhe;.

4.2 Komunikacia
4.2.1 Otvorenost’ a uprimnost’

Ak ma uzivatel a uzivatelka akykofvek problém s pracou asistenta a asistentky,
nesmie sa bat svoje vyhrady pomenovat. Otvorenost a uprimnost ulahdi
kazdodenné situacie a prinesie do vztahu jasno.

Komunikovat' na rovinu je zasadné aj pre asistentov a asistentky. Ked zacCinaju

s asistenciou, mnohi z nich vyhlasuju, Zze mézu robit Cokolvek a s ni€im nemaiju
problém. V skutoCnosti sa vSak zdrahaju priznat, Ze niektorych Cinnosti sa obavaju,
napriklad pomoci pri osobnej hygiene alebo obliekani. Zrejme nikdy predtym neboli
v takej intimnej situacii s ,cudzim® ¢lovekom, preto nevedia, ako reagovat, aby skryli
svoje obavy, a strach maskuju tym, Ze ho nepriznaju. NajlepSou radou je otvoreny
rozhovor o vSetkych obavach. Uzivatelia a uzivatelky by mali asistentom a
asistentkam vysvetlit, Ze ani pre nich nie je tato situacia jednoducha; aj oni museli
hladat odvahu, aby prekonali hanblivost a odhodlali sa prijat’ pri tychto €innostiach
pomoc inej osoby. Dlhodoba spolupraca spravidla stiera vzajomné obavy a znizuje

stresové prezivanie problémovych situacii.

Niektori fudia sa ostychaju priznat, ze u potencialnych uzivatelov a uzZivateliek
nechcu zacat' pracovat. Napriek tomu sa s nimi hned pri uvodnom rozhovore
dohodnu a dokonca podpiSu zmluvu. V skuto€nosti vSak maju uz od zacCiatku
pochybnosti. Obavaju sa povedat to priamo, aby sa druha strana necitila odmietnuta.
RieSia to tym, Ze na dohodnutu asistenciu nepridu, nereaguju na telefonaty, zatajuju
sa. Takéto spravanie je neprijatelné. Do istej miery ide o podcefnovanie schopnosti
uzivatelov a uzivateliek prijat ich odmietnutie. Aj z tohto dévodu sa odporuca na
zacCiatku nechavat’ asistentom a asistentkam €as a priestor na rozhodnutie, aby sa
necitili pod tlakom a neziadat' od nich, aby sa rozhodli hned.

4.2.2 RieSenie konfliktov

Spory a nedorozumenia su prirodzenou sucastou medziludskych vztahov. Konflikty
medzi uzivatelmi/ uzivatelkami a asistentmi/ asistentkami, najma pokial ide

o dlhodobo asistujucich, maju svoje Specifika. Je to jednak vytvorenie vzajomnej
(citovej) vazby a jednak fyzicka zavislost' ¢loveka s postihnutim a asistujuceho
Cloveka. Uzivatel/ka m6ze mat obavy, Zze vymenou nazorov si pohneva asistenta/ku
a strati ho/ ju. Takato situacia naznacuje, Ze vztah nie je rovnocenny, hoci to je jeden
zo zakladnych predpokladov osobnej asistencie.
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Ludia su citlivi na rézne situacie, preto nie je mozné zostavit vypocet spustacov
nedorozumeni. Vo vSeobecnosti sa vSak za problematické povazuju neskoré
prichody, nedbanlivé alebo nepozorné asistovanie, ktoré mdze viest k urazu (rychla
a neopatrna manipulacia s vozikom, riskantna jazda autom a pod.), nereSpektovanie
poziadaviek uzivatefov a uzivateliek, presadzovanie svojich nazorov a spésobov
vykonavania Cinnosti, nezelané angaZovanie sa asistujucich fudi v osobnych,
uradnych a inych zalezitostiach uzivatefov a uzivateliek.

Konfliktna situacia nemusi hned viest k ukonceniu vztahu. Otvorena vymena
nazorov a hadka mézu byt konstruktivne a konflikt v kone€nom désledku uzito¢ny. Je
to vtedy, ked obe strany vedu spor v slusnych medziach, vyhybaju sa urazaniu a
ponizovaniu a zaroven si urcia spolocny ciel, ktorym je najdenie dohody a rieSenia.
Délezita je obojstranna ochota robit kompromisy.

Konfliktné situacie mozno riesit aj pomocou mediacie. ZvacSa vSak uz ide o velmi

vyhrotené spory. Bezné nedorozumenia a nezhody musia ludia riesit za ,pochodu” a
bez odkladu, teda sami.

4.3 Rodina

Osobna asistencia je podla definicie vztah medzi uzivatelom, uzivatelkou a
osobnym asistentom, asistentkou. KedzZe v realite uzivatel a uzivatelka vacsinou
nezije celkom sam/a, ale ma bud partnera/ku, rodinu, alebo byva v domacnosti

s rodiémi, inymi pribuznymi &i spolubyvajucimi, asistenti a asistentky prichadzaju do
Castého kontaktu aj s nimi. Je preto dblezité, aby si aj rodinni prislusnici zvykli na
asistenciu ako formu pomoci a prijali asistentov a asistentky do svojho Zivota.
Stotoznit’ sa so v8etkymi zmenami méze trvat dlhSi ¢as. Ak sa vSak priprava rodiny
podceni alebo zanedba, mézu neskdr nastat’ problémy. Ludia, ktori asistuju v rodine,
kde su podfa ostatnych rodinnych prislusnikov ,navyse”, sa v takomto ovzdusi citia
neprijemne.
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4.3.1 Prijatie asistentov a asistentiek

V idealnom pripade rodinni prislusnici chapu pozitivny prinos asistencie a
rozhodnutie pribuzného zacat’ s nou podporia. Asistentov a asistentky privitaju

s vedomim, Ze su rukami, ktoré chybali, ked ich blizky potreboval pomoc a oni
nemali Cas alebo fyzické sily. DokaZzu si priznat, Ze nie su schopni pokryt' vSetky
potreby svojho blizkeho. Chapu tiez, Ze ma svoju vlastnu predstavu o Zivote a
déveruju jeho schopnostiam riadit’ si ho.

Niektoré rodiny vSak fakt, ze ich najblizSi sa rozhodli pre asistenciu, nesu tazko. Citia
nevdak a krivdu, Ze po rokoch obety a starostlivosti sa im ,obracaju chrbtom® a viac
ich nepotrebuju. Tieto situacie su narocné pre obe strany. Nesuhlasiaci rodinni
prislusnici si zasluzia porozumenie a podporu. Zaroven je dolezité, aby aj oni
pochopili a akceptovali, Zze sa ich pribuzni rozhodli pre zmenu a chcu sa samostatne
rozhodovat o svojich potrebach.

Odporuca sa zapojit rodinnych prisludnikov do vyberu osobnych asistentov a
asistentiek. Ziskaju tak moznost vyjadrit’ sa hned na zaciatku, €i je pre nich osobnost
asistenta a asistentky prijatelna. Castym zdrojom konfliktov byva aj fakt, Ze rodinni
prislusnici organizuju asistencnu pracu. Uzivatel alebo uzivatelka tak méze
nadobudnut’ pocit, Ze na svojich asistentov a asistentky nema dosah. Neprijemna
situacia vznika aj pre asistujucich, ktori dostavaju pokyny z dvoch rozdielnych stran.
Ak su inStrukcie protichodné, nevedia, ktorej strane vyhoviet.

Specificka situacia vznika, ak su v rodine deti. Na asistentov a asistentky sa vtedy
kladu vySSie naroky na zodpovednost a spolahlivost. Asistenti a asistentky by si mali
vytvorit vztah a ziskat déveru deti (aj rodi€ov). Prijatie asistentov a asistentiek zo
strany deti sa neda vynutit.

4.3.2 Sukromie rodiny

Pocas vykonavania osobnej asistencie asistenti a asistentky vstupuju do
sukromného priestoru rodiny a stavaju sa de facto dalSimi ¢lenmi a ¢lenkami
domacnosti. Ich pritomnost mdze byt pre rodinnych prislusnikov naro¢na a nemusia
ju vzdy zvladat s fahkost'ou, a to aj napriek vSetkym pozitivam tejto pomoci.
UzZivatelia, asistenti a rodinni prislusnici sa vzdjomne vnimaju a ich strety — najma na
zaCiatku — nie su jednoduché pre Ziadnu zo zu€astnenych stran.

Rodinni prislusnici by sa po€as asistovania mali vo svojej domacnosti nadalej citit
,ako doma“ a nie ako na navsteve. Odporuca sa im, aby otvorene pomenovali, €o
povazuju za ruSenie svojho sukromia. Len tak mézu uzivatelia a uzivatelky
asistentov a asistentky poucit' a upozornit' ich na situacie veduce ku konfliktom.

Asistenti a asistentky su ¢asto svedkami rodinného Zivota, ktory nie je vZdy idealny a
prinasa rézne turbulencie. V situaciach, akymi su napriklad partnerské hadky, spory
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tykajuce sa financii €i vychovy deti, je pritomnost tretej osoby nesStandardna.
Uzivatelia a uzivatelky a rodinni prislusnici sa pocCas nich mézu dostat do rozpakov,
reagovat neprimerane alebo umelo regulovat svoje spravanie. Asistenti a asistentky
by teda mali citlivo vnimat hranice sukromia ostatnych ¢lenov domacnosti a
pochopit, Ze spory nemaju komentovat ani sa do nich zap3jat.

Daélezité je vcitit sa aj do postavenia asistujucich fudi. V. momentoch, v ktorych si
uvedomuiju, Ze su niekde ,navySe“ alebo pocuju nie€o, o by nemali, je pre nich
naroCné zaujat spravne stanovisko. NajlepSou radou na zvladnutie kritickych udalosti
pre vSetkych zucCastnenych je vzajomny reSpekt a empatia.

4.4 Hladanie asistentov a uzivatelov

Pri hladani asistentov a asistentiek sa odporuca ,rozhodit siete®, ¢im SirSie, tym
lepSie. Hladajte vo svojom bezprostrednom okoli, v kruhu blizkej aj vzdialenej rodiny.
Obratte sa na znamych, ktori mézu oslovit’ svojich znamych, poproste priatelov, aby
sa pytali medzi svojimi priatemi. Vyhodou tohto spésobu je, Ze buducich asistentov a
asistentky méze niekto odporucit osobne a daju sa o nich vopred zistit zakladné
informacie.

DalSou moznostou je hfadanie prostrednictvom inzeratu. V tomto pripade je zrejmé,
Ze nan budu reagovat cudzi ludia, ktorych nepoznate. Inzerat by mal tvorit' stru¢ny
text, ktory zrozumitefne hovori, kto, koho a na aké €innosti hfada. Sucastou textu su
aj kontaktné udaje.

Priklad:

Aktivna StyridsiatniCka na voziku hlfada zodpovednu osobnu asistentku nad 18 rokov.
Potrebujem pomoc pri premiestfiovani, hygiene, domacich pracach a volno¢asovych
aktivitach. Prax nie je podmienkou, zau¢im. Hodinova odmena (podla aktualne;j
vysky). Pracovny €as: dohodou. Miesto: KoSice.

Vhodnym miestom na inzerovanie su v su¢asnosti socialne siete. Zverejnite inzerat
na svojom facebookovom profile a poproste o jeho zdielanie. Pridajte sa do skupin
s témami ako hladanie prace, brigady. Sledujte stranky neziskovych organizacii a
obcianskych zdruzZeni, ktoré sa venuju témam ako zdravotné postihnutie, socialna
praca, dobrovolnictvo a zdielajte svoj inzerat aj tam.

Dalsie vhodné miesta na vyvesenie inzeratov su informaéné tabule na dradoch
prace, v obchodoch, nakupnych centrach, na zastavkach MHD, pri kostoloch,

v knizniciach, komunitnych centrach, zdravotnickych zariadeniach ¢i kulturnych
instituciach. Ak su vo vaSom meste alebo v blizkom okoli vysoké skoly, vyveste
inzerat v Skole, pripadne v internate. S hladanim asistentov a asistentiek medzi
vysokoskolakmi a vysokoskolackami maju dobré skusenosti najma uzivatelia a
uzivatelky, ktori sami Studuju, pretoze si ich mézu najst medzi spoluziakmi a
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spoluziackami. Tuto moznost vS8ak moézu vyskusat aj ,nestudujuci“ ludia.
Vysokoskolaci a vysokoskolacky totiz tvoria poCetnu skupinu medzi asistentmi a
asistentkami.

Inzerat mozno zverejnit’ aj v miestnych novinach, inzertnych periodikach, lokalnej
televizii alebo v obecnom rozhlase. Mali by to byt média, ktoré vychadzaju v urcitej
lokalite alebo pre isty okruh Citatelfov. Ciefom je oslovit fudi byvajucich v rovnakej
oblasti ako uzivatelia a uzivatelky.

Ak ste asistent alebo asistentka a hfadate uzivatela alebo uzivatelku, mali by
sledovat inzeraty na vysSie uvedenych miestach. Ak nechcete Cakat na vhodnu
ponuku, mézete aktivne hladat sami. Napiste inzerat i vyzvu, v ktorej stru¢ne
vysvetlite, kto ste, komu a kde chcete asistovat, aké su vase skusenosti a pod.

Priklad:

Pracujem na plny uvazok, no pat hodin tyzdenne by som rad pomahal ako osobny
asistent zene alebo muzovi z PieStan a okolia. Mam 30 rokov, vodi¢ak skupiny B, rad
fotim a chodim na koncerty.

Pri hladani asistentov alebo uZivatelov je mozné vyuZzit' aj sprostredkovatelské
sluzby agentur osobnej asistencie (vid Casti Agentury osobnej asistencie OMD v SR).

4.4.1 Pohovor v domacom prostredi

Nasleduje prvé osobné stretnutie — pohovor uzivatela, uzivatelky a potencialneho
asistenta, asistentky. Uzivatel/ka robi pohovor ¢asto s cudzim ¢lovekom, ktorého
pusta do svojej domacnosti. Ak by na takéto stretnutie priSiel ¢lovek so zlym
umyslom, imobilni uzivatelia a uzivatelky by sa nemohli branit. Namieste je preto
maximalna opatrnost. Odporuc¢a sa, aby sa prvy kontakt uskuto&nil aj v pritomnosti
inej osoby, €¢o zabrani nepredvidanym udalostiam.

Na zadiatku je doleZité ozrejmit hodinovi odmenu a pracovny &as. Dalej sa odporuéa
spytat sa zaujemcu a zaujemkyne, ako dlho sa chcu asistencii venovat. Ak im
zakladné podmienky vyhovuju, ¢o najpresnejSie vysvetlite pracovnu napli a jeho
ulohy: pri akych €innostiach budete potrebovat pomoc, ako ¢asto, odkedy dokedy,
ako dlho by asistovanie malo prebiehat a pod.

Zaujemcov a zaujemkyne treba zaroven upozornit, Ze osvojenie si potrebnych
zru€nosti (spbésob manipulacie s vasim telom, premiestriovanie, obsluha
kompenzalnych pomdcok a iné) vyzaduje zau€enie. Pytajte sa aj na ich
predchadzajuce pracovné skusenosti a motivaciu vykonavat asistenciu, aké su ich
zaluby, Comu sa venuju. To vSetko vam napovie o ich osobnosti.

Cloveku zaujimajicemu sa o asistenciu treba pribliZit aj vetky administrativne
povinnosti suvisiace s asistenciou. Mal by mat' dostatok informacii a Casu na
premyslanie, aby sa nerozhodoval narychlo. Plati to vSak obojstranne. V praxi sa
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osvedcil postup ,asistovania na skusku“, pri ktorom suc€asny asistent alebo rodinny
prislusnik vysvetluje potencialnemu asistentovi zakladné postupy.

Ak pride k vzajomnej dohode medzi uzivatefom, uzivatelkou a zaujemcom,
zaujemkyrnou o asistenciu, uzivatel/ka pripravi zmluvu o vykone osobnej asistencie.

HLADA Sa
OSOBNY
ASISTENT/
ASISTENTKA

VYEKAZ

4.5 Organizovanie sluzieb

Clovek, ktory vyuziva asistenént pomoc, si len zriedka méze dovolit luxus
spontannych rozhodnuti. Kazdu €innost, sucastou ktorej je pomoc, si musi vacsinou
vopred premysliet. Cim viac fudi mu asistuje, tym je ich organizovanie naroé¢nejsie.
Osobna asistencia preto neustale vyzaduje systematické planovanie €innosti.
Existuje niekolko modelov organizovania sluzieb.

4.5.1 Sluzby bez rozpisu

Uzivatel’ka oznamuje asistentom/kam, kedy ich bude potrebovat, alebo asistenti/ky
nahlasuju, kedy mozu pracovat. Podla toho si uzivatel/ka sklada sluzby tak, aby
mal/a pokryté dni a aktivity, ktoré potrebuje zabezpedit. Tato forma je naro¢na na
organizovanie a moze prinasat neistotu a stres.

4.5.2 Pevne stanovené sluzby

KaZzdy asistent a asistentka ma presne stanoveny def a ¢as, ked pracuje. Pokial to
je mozné, sluzby treba rozdelit’ tak, aby boli €¢o najpravidelnejSie. Tato forma je menej
namahava a stresova. Zaroven umoznuje planovanie Cinnosti a Specializaciu
asistujucich. Ak napriklad niekto z nich rad vari, varenie sa naplanuje na dni sluzby
daného Cloveka. Ked niekomu nevyhovuje pomoc s hygienou, uzivatel ju naplanuje
inému asistentovi alebo asistentke. Treba v8ak ratat s tym, Ze takato striktna
Specializacia sa neda realizovat’ vzdy.
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4.5.3 Nepravidelné sluzby

DalSou moznostou je mat aj osobnych asistentov a asistentky, ktori pracuji
nepravidelne a vykonavaju len urcité ukony. Napriklad Soférujuca asistentka, ktora
pomaha v pripade prepravy, inak vSak nema pravidelné sluzby, asistent
sprevadzajuci len u lekarov, Ci asistent — nahradnik, ktory méze zastupit' stabilnych
asistentov v pripade ich vypadku.

Asistentov a asistentky je tiez mozné angazovat len na presne urcené ukony
v presne urCenom case — prikladom moze byt vikendové upratovanie domacnosti.

Ak uZivatel/ka potrebuje pomoc poc€as dna na viac ako 8 hodin, je mozné rozdelit
sluzby na dopoludriajSie a popoludnajsie zmeny. ldealna, no vzacna situacia méze
nastat, ked sa asistenti a asistentky navzajom poznaju a koordinuju. Dokazu sa tak
dohodnut na zastupovani alebo vymene sluzieb. Pre uzivatel, uZivatefku je to
obrovské odbremenenie.

Opisané modely netreba vnimat ako nemenné. Kazdy ¢lovek si €asom vypracuje
vlastny spdsob organizovania sluZieb.

4.6 Dohody a pravidla

Vykon osobnej asistencie nemdze byt vZdy zaloZeny len na sympatiach a
osobnostnom porozumeni. Nie je to realne najma v pripadoch, ked osoba

s postihnutim vyZaduje celodennu pomoc, ktord méze pokryt len timom niekolkych
asistentov a asistentiek.

Inymi slovami, v praxi sa ¢asto opomina, ze vztah osobny asistent — uzivatel by mal
byt aj pracovny, a preto by v hom mali platit pravidla a dohody. Tak ako je tomu

v regularnom zamestnani. Praca osobného asistenta a asistentky vSak ma

Vv porovnani s inou pracou svoje Specifika. Vystizne to pomenovala uzivatelka na
neinvazivnej pfucnej ventilacii, ktora hovori, Ze na jednej strane musi asistentov
manazovat a na druhej strane si je s nimi pomerne blizka, pretoze ju ukladaju do
postele, vidia ju v najzranitelnejSich momentoch alebo ju umyvaju a sprchuju. Toto
sa v ziadnom inom vztahu zamestnanec — zamestnavatel nestava.

Ako nam mézu pravidla a dohody poméct’ v praktickom zivote? Ulahcuju
komunikaciu, predchadzaju vzniku konfliktov, €i reakciam pod vplyvom emacii. Su
vyhodné pre obe strany. Pokial jedna zo stran nie je ochotna sa dohodnut, alebo
dohody systematicky porusuje, alebo nereSpektuje pravidla, v praxi to zvacsa
nebude fungovat a Casom sa spolupraca rozpadne.

Dohoda je obojstranny suhlas. Preto by sa uzivatel/ka mal/a presvedcit, Ze
asistent/ka s navrhom (akymkolvek v ramci vykonu asistencie) suhlasi. Pouzivat
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mdze vety: ,Rad by som sa dohodol...je to takto v poriadku?”, ,Mb6zZeme sa
dohodnut?”, ,Suhlasis?”, ,Vyhovuje ti to tak?”.

Priklady situacii zo Zivota:

e Po prichode asistentky sa dohodnete, €o je dnes potrebné urobit. Na druhy den
zistite, ze €ast’ veci neurobila, pritom ¢as na to bol. Staci ju upozornit: ,Ale
dohodli sme sa, Ze to urobi$ vcera.”

¢ Asistent neda vediet dni, ktoré méze pracovat nasledujuci mesiac v dohodnutom
Case, musite ho opakovane vyzyvat a ste kvoli tomu v neistote. Staci ho iba
upozornit: ,Nedodrzal si dohodu.”

e Asistent vam ponukne v predstihu viac sluzieb poCas sviatkov, na ktorych sa
dohodnete. Tesne pred pracovnymi terminmi vSak reaguje vyhybavo a
neochotne. Reakcia uzivatelky: ,To znamena, ze to, na ¢om sme sa dohodli,
neplati?”

Plati to aj opacne. V pripadoch, kedy uzivatel/ka nedodrzuje dohody, napriklad
o termine vyplacania odmeny, méze aj asistent/ka pouzit v komunikacii jednoduchu
odvolavku na dohodu.

Takto sa mbzete vyhnut vy€itkam, podrazdenym a nahnevanym reakciam,
rozoberaniu vyhovoriek. Je to pomécka k lepSej komunikacii.

Pravidla sa mbzu tykat’ spravania sa a mali by byt su€astou pracovnych povinnosti.

Mbzu mat tiez pisomnu formu, zaroven by vSak mali byt s asistentom a asistentkou

korektne odkomunikované a odsuhlasené. V praxi je to dobra pomdcka, pri

nevhodnom spravani staCi upozornit na porusenie pravidla. Priklad pravidiel zo

zZivota:

e Ak je dohodnuty termin sluzby, plati na 100%. Nie je mozné rusit ho. Ak sa stane
nie€o vazne (choroba), treba to oznamit €o najskor.

o Ked uzivatel povie, Ze chce oddychovat, treba to reSpektovat’ (nerusit, nebudit,
neoslovovat).

e V pripade, ze niekto vola alebo priSla SMS, vzdy sa najprv opytat, i uzivatelka
chce vidiet alebo poc&ut hovor v jej alebo v cudzom teleféne a az potom, ked
suhlasi, konat.

4.7 Rychlokurz pre asistentov a asistentky

Mnohi fudia, ktori chcu robit” asistenciu, nemaju predchadzajucu skusenost

S pomocou osobam so zdravotnym postihnutim. Pochybuju, ¢i dokazu pomahat
spravne, obavaju sa, ze spravia chyby. UZivatelia a uzivatelky osobnej asistencie
vSak nehladaju odborne vyskolenych profesionalov a profesionalky, ale empatickych,
spolahlivych, trpezlivych laikov, s ktorymi si budu rozumiet.
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ZacCinajucim asistentom a asistentkam ponukame strucny prehlad zakladnych
principov platnych v asistencii a pridavame niekolko odporucani a praktickych rad.
Upozoriujeme vSak, ze dokonala priprava na vykonavanie osobnej asistencie nie je
mozna. Kazdy Clovek je iny a ma na asistenciu rézne poziadavky. Realita prinasa aj
nepredvidatelné situacie, preto je prakticka osobna skusenost nenahraditefna.

4.7.1 Zodpovednost’ a dochvilnost’

Dodrziavanie dohéd, najma terminov a presnych prichodov, ma priamy vplyv na
,bytie a nebytie“ uzivatela a uzivatelky. Ak ¢lovek napriklad nedokaze sam vstat

z postele a presunut sa na vozik, meSkanie Ci dokonca absencia asistujucej osoby
mu spdOsobia vazne problémy. V pripade, ze nemozete prist na dohodnutu
asistenciu, oznamte to v dostatoCnom predstihu, idealne niekolko dni vopred. Par
hodin ¢i dokonca minut pred zaciatkom sluzby je prili§ neskoro. Uzivatel/ka si musi
zabezpecdit nahradnu pomoc, na ¢o potrebuje ¢asovu rezervu. Mnohi ludia sa so
svojimi asistentmi a asistentkami na zaciatku dohodnu, Ze suc€astou ich pracovnej
naplne bude aj zastupovanie. V pripade neoCakavaného vypadku iného asistenta/ky
ich uzivatel’ka mbéze kontaktovat s prosbou o zastupenie.

4.7.2 Uzivatel hovori sam za seba

Na asistentov a asistentky sa [udia Casto obracaju s otazkami a reakciami, ktoré
patria uzivatefom a uzivatefkam. Priklad: muz nakupuje v sprievode svojho asistenta.
PredavacCka sa spyta asistenta, aké Cislo topanok chce pan na voziku. Priklad

z Uradu: nevidiaca Zzena s pomocou svojej asistentky vypifia formular. Uradnik od
asistentky zistuje, kto sa za klientku podpiSe. Opisané situacie navodzuju dojem, ze
uzivatel a uzivatelka nie je zodpovedny/a sam/a za seba, €o je neprijemné nielen pre
tuto osobu, ale aj pre asistujuceho Cloveka.

Takéto situacie mozno riesit priamo alebo nepriamo. Priamo mézeme zareagovat
odpovedou v duchu: ,,Ja som asistent/ka, pani/pana/sleé¢nu iba sprevadzam.
Oslovujte ju/jeho, prosim.“ Pri nepriamej forme sa odporu¢a nereagovat na ocny
kontakt a otazky €i komentare danych ludi. Ak je to mozZné, odstupte od osoby, ktorej
asistujete a nechajte ju osamote s ¢lovekom, s ktorym si potrebuje vyriesSit danu
zaleZitost.

4.7.3 Kompenzaéné pomocky

Kompenzacné pomd&cky su pristroje a zariadenia, ktoré umoznuju fudom prekonavat
dosledky ich telesného postihnutia. Su uzitoCné aj pre asistentov a asistentky, ktorym
ulahcuju poskytovanie fyzickej pomoci. Skusenosti z praxe potvrdzuju, zZe ludia

vyuZzivajuci kompenzacné pomdcky maju vacsiu Sancu najst si asistentov a
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asistentky. Nemusia totiz hladat’ vylu¢ne fyzicky silné a zdatné osoby, ktoré by ich
dokazali bez pomécok dvihat' z I6zka na vozik, do vane, na toaletu a pod.

Ku kompenzaénym poméckam patria:

e mechanicky vozik — vazi cca 8 — 20 kg, lahSie prejde cez bariéry, da sa
poskladat’ do auta, v pripade osoby, ktora ma postihnuté ruky, vyZaduje druhu
osobu na manipulaciu s nim

o elektricky vozik — ma hmotnost 80 — 150 kg, ovlada sa pomocou joysticku,
umoznuje samostatny pohyb bez pomoci inej osoby, jeho su€astou su nabijatelné
batérie

o elektricka polohovacia postel — ovlada sa elektrickym ovladaCom a umozniuje
(bez fyzickej sily) nastavit polohu chrbta, néh a celkovu vySku postele,
imobilnému ¢&loveku ulahduje sed a lah, asistujucemu obsluhu a Setri mu fyzicku
silu

e stropny zdvihak — zariadenie uréené na zdvihanie, presun a prepravu imobilnych
os6b, napriklad z postele na vozik, toaletu, do vane, sprchy

e najazdové rampy pre voziky (,lyziny”) — prenosné rampy, ktoré sa pouzivaju
na prekonavanie schodov, obrubnikov, nastupovanie do auta a kdekolvek, kde
treba prekonat’ vySkovy rozdiel

e schodolez — mobilné zdvihacie zariadenie mechanického vozika na
prekonavanie schodov, ktoré vyzaduje ovladanie druhou osobou

¢ Sikma schodiskova plosina — elektrické zariadenie zabudované na schodisku
na prekonavanie schodov

¢ umela (invazivna) plucna ventilacia — pristroj, ktory dycha za ¢loveka v pripade
zlyhania dychacich svalov, dychanie je zabezpefené cez hadicu zavedenu do
priedusnice (tracheostomia)

e podporna (neinvazivna) ventilacia — pristroj, ktory pomaha dychat ¢loveku,
moze to byt len na niekolko hodin (po€as nocného spanku) alebo aj
v celodennom rezime, Clovek dycha cez nosovu masku

e odsavacka hlienov — nevyhnutna pomaocka pri umelej plucnej ventilacii, pristroj
na odsavanie hlienov z pluc, méze byt staticka, len na pouzitie v domacnosti,
alebo prenosna na batériu

e pristroj na odkasliavanie (,,asistent kaslania”) — pomaha posuvat hlieny z pluc
a nahradza nefunkéné dychacie svaly, ktoré hlavne u ludi s nervovosvalovymi
ochoreniami nedokaZzu kasfat, obsluhuje sa cez tvarova masku

e PEG - vyZivova sonda pre ludi, ktori maju tazkosti s prehitanim, umoziuje
prijimanie stravy prostrednictvom hadicky priamo do zaludka

Na vykonavanie osobnej asistencie nie je potrebné Specialne vzdelanie alebo

Skolenie. Pouzivanie kompenzaénych pomécok si vSak vyzaduje ddkladné

vysvetlenie a zauCenie. Asistenti a asistentky sa vacsinou s poméckami stretavaju
prvy raz, preto nemaju odkial vediet, ako tieto pristroje funguju.
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Zau it asistentov a asistentky znamena dbkladne im vysvetlit pouzivanie a ovladanie
jednotlivych pomodcok. Odporuca sa vysvetlovat jednoducho, pritom do detailov, a
upozornit na vSetky Specifika — napriklad akym spdésobom poloZit' ¢loveku ruku na
opierku vozika, ako mu prispdsobit matrac, aby sa mu pohodine sedelo, ako ho
spravne umiestnit do stropného zdvihaka a podobne.

Pri pomockach ovladanych elektrickym ovladacom treba asistenta a asistentku
vopred poucit, o ma alebo musi urobit’ v pripade vybitia zariadenia a vypadku
elektrickej energie. Je dblezité, aby si asistujuci Clovek ovladanie pomdcok sam
vyskusal. Az potom ziska zru€nosti aj istotu. V praxi sa osvedcilo vzajomné zaucenie:
novi asistenti stravia prvé hodiny asistencie s uz zabehnutymi asistentmi, ktori im
nazorne predvedu manipulaciu s pomockami.

Su aj asistenti a asistentky, ktori po zau€eni dokazu vykonavat aj jednoduché
oSetrovatelské Cinnosti — podavaju lieky, pomahaju pri obsluhovani zdravotnickych
pristrojov (odsavacky hlienu, asistent kaslania, vyzivova sonda PEG) a udrziavaju ich
v potrebnych hygienickych Standardoch.

4.7.4 Voziky

Vozik patri do osobného priestoru ¢loveka, ktory ho pouziva. Ak bez vyzvania chytite
niektoru z jeho Casti alebo sa o vozik opierate, v istom zmysle zasahujete tejto osobe
do jej sukromia.

Clovek sediaci na voziku ma iny zorny uhol pohladu. Ked sa s nim rozpravate,
snaZzte sa dostat' na uroven jeho oCi — naklonte sa k nemu, Cupnite si alebo sadnite.
Ak pocas rozhovoru stojite, osoba na voziku sa musi pozerat dohora, €o je
namahaveé a bolestivé. To isté plati aj v pripade, Zze chcete €loveku na voziku nieCo
ukazat. Najprv sa zohnite na jeho uroven a zistite, ¢i danu vec vidno aj z pozicie
osoby sediacej na voziku.

4.7.4.1 Manipulacia s vozikom

Asistent/ka sa ma naucit manualne ovladat mechanicky vozik, osvojit si spésob
skladania vozika a nakladania do auta. Ak s vozikom zastavite, nikdy ho nezabudnite
zabrzdit. Pozor na prudké brzdenie, sediaci na voziku moze z vozika spadnut. Vozik
by mal byt vzdy v takej polohe, aby mal ¢lovek na hiom dobry vyhlad na dianie vo
svojom okoli.

4.7.4.2 V exteriéri

Pri pohybe s vozikom vo vonkajSom prostredi a vo verejnom priestore prispésobte
rychlost jazdy pokynom ¢loveka sediaceho na voziku. Tato osoba tiez ur€uje spésob
zdolania akejkolvek prekazky na ceste (réznorodost terénu, nerovnosti, obrubniky,
vytlky). Na priechodoch pre chodcov, potme alebo v zlom pocasi je nutna zvysSena
opatrnost. Dodrzujte pravidla cestnej premavky.
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4.7.4.3 V mestskej hromadnej doprave
Pri cestovani v prostriedkoch MHD sa treba riadit zasadami prepravného poriadku.

Zamer nastupit s vozikom do mestskej hromadnej dopravy dajte najavo vopred, a to
zamavanim. Ak je pri nastupovani alebo vystupovani potrebna ploSina, poziadajte
vodic€a ¢i vodicku o vysunutie ploSiny. Nasledne treba vozik premiestnit po ploSine.

Vo vnutri vozidla vozik umiestnite do €asti urCenej na jeho prepravu, ktora je
oznacena piktogramom. Vozik musi byt pocas jazdy zabrzdeny. Ako asistujuca
osoba mate byt Cloveku na voziku nablizku a v pripade potreby istit’ vozik, aby neboli
ohrozeni ostatni cestujuci.

Zaujem vystupit' sa oznamuje stisnutim prislusného tlacidla.
4.7.5 Praktické a pohodiné oblec¢enie

Pri asistovani v domacnosti treba ratat s moznym znecistenim &i poskodenim
Satstva. Vhodné je teda praktické pracovné obleCenie, ako obuv pohodIné prezuvky.
Pri manipulacii s vozikom vo vonkajSom prostredi je pre asistenta vhodna pevna a
pohodlna obuv, v zime oceni rukavice.

KedZe vozik tlaCite obidvomi rukami, v dazdivom poc€asi nebudete moct drzat aj
dazdnik, posluzi vam prsiplast alebo nepremokava vetrovka. Podobna rada sa tyka
tasSiek; mnohym asistujucim ludom sa osvedcilo nosit' batohy, ktoré im umozauju mat
obidve ruky volné. Pri obsluhovani vozika v tme alebo hmle sa odporu¢a mat’ na
sebe reflexné prvky.
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5 Osobna asistencia na Slovensku
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5.1 Pilotné obdobie

Pojem ,,0sobna asistencia” sa na Slovensku zacal skloriovat v polovici 90. rokov
20. storoc€ia. Informacie o asistencii mali najma pracovnici a pracovni¢ky zdruzeni
obhajujucich prava oséb so zdravotnym postihnutim, a to najma z cudzojazycCnej
literatury, z u€asti na zahrani¢nych konferenciach a z kontaktu s fludmi so
zdravotnym postihnutim zo zahranicia.

V tomto obdobi pracovna skupina Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
podas sluzobnej cesty vo Svédsku navétivila jednu z miestnych agentur osobne;
asistencie a zoznamila sa s filozofiou osobnej asistencie. In§pirovani touto formou
pomoci nasledne hladali spdsoby, ako asistenciu zaviest na Slovensku.

V roku 1996 sa v PieStanoch uskutoc¢nil odborny seminar o osobnej asistencii.
Zucastnili sa ho zastupcovia a zastupkyne komunit fudi so zdravotnym postihnutim.
Vystupil na nom Adolf Ratzka zo Svédskeho Institutu nezavislého Zivota. Mnohi

z pritomnych fudi poculi vtedy o osobnej asistencii prvy raz. ,,Dodnes si pamatam
pocit, ktory som vtedy mala. Akoby som sa prestala bat’ toho, ¢o bude d’alej.
Uvedomila som si, ze vd’aka asistencii uz nebudem zazivat’ bezmocnost’, a to
mi dodalo istotu do d'alSieho zivota,” hovori u¢astni¢ka prednasky.

V obdobi od juna 1997 do septembra 1998 sa v Bratislave realizoval Pilotny projekt
osobnej asistencie na Slovensku. Organizovalo ho Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny, Zvaz telesne postihnutej mladeze a Organizacia muskularnych
dystrofikov v SR s finanénou podporou eurépskeho fondu PHARE.

Projektu sa zucastnilo 22 fudi s réznymi druhmi zdravotného postihnutia. Vekovo
pestru skupinu Skolil Adolf Ratzka. Na pravidelnych stretnutiach v Bratislave
vysvetloval principy osobnej asistencie. Prednasal nielen z pozicie odbornika, ale
priblizoval aj vlastné skusenosti dlhoroéného uzivatela asistencie. Stretnutia s nim
boli pre vSetkych zu€astnenych silnym zazitkom, ktory ich natrvalo ,poznamenal”
filozofiou nezavislého zivota: ,,Adolfa Ratzku sme vSetci neobmedzene uznavali.
Bol pre nas mimoriadny vzor. Déverovali sme mu vd’aka tomu, ze medzi nas
priSiel osobne. Davalo nam to silu stotoznit’ sa s jeho nazormi, ktoré v tom
Case boli ojedinelé aj v nasej komunite,” spomina na Skolitela u€astnicka
projektu.

V dalSej faze projektu si lenovia a ¢lenky pilotnej skupiny hladali asistentov a
asistentky, s ktorymi si vzajomne skusali zakladné principy asistencie: ako
pomenovat svoje potreby, poziadat o pomoc, dat’ presnu instrukciu, vykonat
konkrétny ukon. Otazky, ktoré im vyvstali, nasledne preberali s Adolfom Ratzkom.

Zucastneni fudia hodnaotili pilotny projekt ako zasadnu skusenost, ktora im pozitivhe
zmenila zivot. Stali sa prvymi uzivatefmi a uzivatelkami osobnej asistencie na
Slovensku. Vacsina z nich tato formu pomoci aktivne vyuziva dodnes.
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Adolf Ratzka Skolil aj pracovnikov a pracovni¢ky ministerstva prace a uradov prace.
Spolocne diskutovali o buducom legislativnhom nastaveni osobnej asistencie a
konkrétnych podrobnostiach — ako by mala vyzerat zmluva o vykone asistencie,
vykaz odpracovanych hodin a pod. Skusenosti pilotnej skupiny a ziskané odborné
poznatky boli zapracované do zakona o socialnej pomoci, ktory sa tom Case
pripravoval na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny. Zakon €. 195/1998 Z. z.
0 socialnej pomoci nadobudol u€innost v roku 1999. Jeho sucastou sa stala aj
osobna asistencia.

5.2 Pravna uprava osobnej asistencie
5.2.1 Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim

NajdélezitejSim dokumentom medzinarodného prava, v ktorom je zakotvené pravo
na nezavisly zivot vratane pristupu k osobnej asistencii, je Dohovor OSN o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim, ktory prijalo Valné zhromazdenie OSN

13. decembra 2006. Slovenska republika ho spolu s Op&nym protokolom ratifikovala
v roku 2010. Ako medzinarodna zmluva je nadradeny slovenskym pravnym
predpisom. Medzi zakladné principy Dohovoru OSN patri: zasada nediskriminacie,
zasada rovnosti prilezitosti, plné zapojenie 0s6b so zdravotnym postihnutim do
vSetkych sfér zivota, zasada prijatia zdravotného postihnutia ako sucast ludske;j
jedineCnosti, zasada osobnej autondmie, sloboda volby a nezavislosti oséb

s postihnutim.

Clanok 19 Nezavisly spdsob zivota a zaélenenie do spoloénosti:

Zmluvné strany uznavaju rovnaké pravo vSetkych osdb so zdravotnym postihnutim
Zit' v spoloCenstve s rovnakymi moznostami volby na rovnopravnom zaklade

s ostatnymi, prijmu ucinné a primerané opatrenia, ktoré umoznia plné vyuzivanie
tohto prava osobami so zdravotnym postihnutim a ich plné zaclenenie a zapojenie do
spolo¢nosti a zabezpecia, aby

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moznost zvolit' si miesto pobytu, ako aj
to, kde a s kym budu Zit na rovhakom zaklade s ostatnymi a aby neboli nutené
Zit' v urcitom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych
sluzieb, ¢€i uz domacich alebo pobytovych a dalSich komunitnych podpornych
sluzieb vratane osobnej asistencie, ktoré su nevyhnutné pre nezavisly Zivot
v spoloCnosti a pre zaClenenie sa do nej a ktoré zabranuju izolacii a segregacii
v spolo¢nosti;

c) komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost boli za rovnakych
podmienok pristupné osobam so zdravotnym postihnutim a aby zohladriovali
ich potreby.
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5.2.2 Zakon o penaznych prispevkoch na kompenzaciu t'azkého
zdravotného postihnutia

Nas pravny poriadok upravuje osobnu asistenciu v zakone €. 447/2008 Z. z.

o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia (zakon
o0 kompenzaciach) vo svojej druhej hlave, konkrétne v §§ 20 az 23. Na tieto
ustanovenia nadvazuju tri prilohy zakona:

e priloha €. 4: Zoznam Cinnosti na ucely urCenia rozsahu potrebnej osobnej
asistencie;

e priloha €. 16: Vzor vykazu o pocte hodin vykonanej osobnej asistencie;

e priloha €. 17: Vzor potvrdenia o vyplatenych odmenach osobnému asistentovi.

V § 20 sa jednoznacne vymedzuje ucel osobnej asistencie, ktorym je aktivizacia,
zaclenenie a podpora vlastného uplatnenia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim. U&el napifia aj dal$ie principy nezavislého Zivota tym, Ze osobe

s postihnutim priznava kontrolu nad osobnym Zivotom, a to vo vSetkych oblastiach
(rodina, praca, vzdelavanie, kultura, Sport, politicky a obCiansky Zivot). Zadefinovanie
ucelu by malo v praxi viest k tomu, Ze socialne pracovnicky a pracovnici by mali

v ramci posudzovania, ¢i osobnu asistenciu priznat, zohladriovat individualne
predpoklady. Tie zahffhaju aj tuzby, ambicie, plany a potreby osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim (Brichtova, Repkova, 2009). Zarover ustanovenie uréuje, ze
priznanie osobnej asistencie nie je mozné podmienovat druhom a zavaznostou
zdravotného postihnutia. Toto ma velky vyznam. V praxi sa totiZto stavalo, ze
socialni pracovnici a pracovnicky zdévodnovali odnatie osobnej asistencie zhorSenim
zdravotného stavu alebo ju z dévodu rozsiahleho postihnutia odmietali priznat.

Presnou definiciou ucelu stat uznava svoju povinnost zabezpecit' prirodzené potreby
ludi s tazkym zdravotnym postihnutim, aby mohli prostrednictvom osobnej asistencie
Zit nezavisle v spolocnosti a mohli rozhodovat' o sebe a svojom Zivote, €o je dalSi
princip nezavislého zivota.

Pri posudzovani uradmi prace, socialnych veci a rodiny by sa malo skumat, €i sa
priznanim osobnej asistencie dosiahne tento zakonom deklarovany ciel.

Posudzovanie rozsahu osobnej asistencie upravuje § 21. Pri posudzovani sa do
rocného rozsahu asistencie nemézu zaratavat' hodiny, po€as ktorych sa vykona
zamestnanie alebo navstevuje Skolské zariadenie, s vynimkou vysokej Skoly (viac
v kapitole Co nie je osobna asistencia).

Uradom prace, socialnych veci a rodiny paragraf okrem iného uklada povinnost
kazdé tri roky opatovne prehodnotit’ priznany roény rozsah osobnej asistencie, a
to z Gradnej moci (ex offo). Urady maju prehodnotenim zistit, &i rozsah hodin stéle
zodpoveda potrebam osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a &i sa napliiia
definovany ucel asistencie.
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Moznost zabezpedit' si osobnu asistenciu sa realizuje aj penaznym prispevkom na
osobnu asistenciu podla § 22 (Brichtova, Repkova, 2009). Pefiazny prispevok na
osobnu asistenciu sa poskytuje najskor od 6. roku dietata do 65. roku. Po dovfseni
65. roku len za splnenia istych podmienok (viac v kapitole Kto je uzivatel a uzivatelka
osobnej asistencie). Moznost priznat osobnu asistenciu aj detom je v sulade

s filozofiou nezavislého Zivota, aby boli od utleho veku napriek zdravotnému
postihnutiu vedené k samostatnosti.

Ak je uzivatel hospitalizovany alebo pri pobyte v zdravotnickom zariadeni viac ako
30 dni, dochadza ku krateniu roéného rozsahu priznanych hodin osobnej
asistencie pri vybranych ¢innostiach podla prilohy €. 4. KedZe ide o zasadny zasah
do prav osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, méze sa tak stat len na zaklade
rozhodnutia.

Hodinova odmena asistentovi bola pévodne v tomto paragrafe ur€ena ako 1,39-
nasobok zivotného minima, ¢o v €ase prijatia zakona bolo 2,49 eur. Od 1.7. 2013
bola hodinova odmena asistenta 2,76 eur. Od 1.7. 2017 bola v sume 2,78 eur. Od
1.7.2018 vo vySke 3,82 eur. S ucinnostou od 1.7.2018 urCuje vySku odmeny vlada
SR svojim nariadenim a ustanovuje ju vzdy k 1. julu. Od 1.7. 2019 bola tymto
nariadenim zvySena na sumu 4,18 eur za hodinu prace osobného asistenta.

Prava a povinnosti osobného asistenta a osoby s t'azkym zdravotnym
postihnutim pri vykone osobnej asistencie su upravené v § 23. Ustanovenie
okrem iného definuje podstatné nalezitosti zmluvy o vykone osobnej asistencie, ktora
musi mat pisomnu formu. Ide o inominatnu zmluvu podla § 51 Obcdianskeho
zakonnika. Dnes je teda mozné vykonavat osobnu asistenciu len na zaklade zmluvy
v ramci ob&ianskopravneho vztahu (nie na zaklade zivnosti &i pracovno-pravneho
vztahu).

Osobna asistencia je ucinny nastroj v systéme kompenzacii socialnych désledkov
tazkého zdravotného postihnutia a ma v su€asnosti pevné a nenahraditelné miesto
v socialnom aj pravnom systéme Slovenska.

NajvyznamnejSie novelizacie zakona

Z viacerych novelizacii zakona o kompenzaciach boli z pohladu uZivatela osobnej
asistencie najvyznamnejSie tie z roku 2011 a 2018. Novela z roku 2011 zruSila
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komplikovany mesacny vykaz o odpracovanych hodinach osobnej asistencie.
Problém spdsoboval aj fakt, Ze neexistoval jednotny vzor vykazu. V praxi to
znamenalo, ze kazdy urad prace, socialnych veci a rodiny mal svoje vlastné tlacCivo
vykazu. Novela zaviedla vzor vykazu zavazny pre vSetky urady prace. Zaroven sa
vyrazne zjednodusilo vykazovanie odpracovanych hodin. Novela zvysila aj hranicu
prijmu, pri ktorej sa prispevok na asistenciu kratil alebo odnal, z trojnasobku
Zivotného minima na jeho Stvornasobok.

S ucinnostou od 1. jula 2018 plati nova podoba zakona o kompenzaciach. Tuto
novelu mozno opravnene povazovat za najvyznamnejSiu za uplynulych desat’ rokov
z pohladu osobnej asistencie, lebo uplne zrusila sledovanie prijmu uzivatela a
spoluposudzovanych oséb, ¢o zastupcovia 0oséb so zdravotnym postihnutim
opakovane ziadali. Po dlhej dobe novela zvysila hodinovua odmenu o 1 euro na

3,82 eur.

Tato novelizacia vstupi do histérie aj bojom za zachovanie jednoduchého vykazu

0 odpracovanych hodinach asistenta, ktory zjednotil zastupcov zdruzeni ob&anov

s postihnutim. Spolo€nym postupom pod vedenim Organizacie muskularnych
dystrofikov v SR a v duchu hesla nezavislého zivota “Ni€ o nas bez nas” obhdjili
aspon Cast svojich poziadaviek. Podpornym zhromazdenim pred parlamentom
nakoniec zabranili schvaleniu byrokratického vykazu. Pévodny navrh novely z dielne
ministerstva prace, socialnych veci a rodiny totizto obsahoval novu, komplikovanu
podobu vykazu na osobnu asistenciu s nutnostou uvadzania denného prichodu a
odchodu a hodinovu odmenu asistenta zvySoval len o 0,04 eur.

Z navrhu novely nakoniec vypadla automaticka valorizacia prispevkov podfa zmeny
vySky minimalnej mzdy, ktora sa tykala taktiez penazného prispevku na osobnu
asistenciu a ktoru by bolo mozné povazovat za pozitivny krok.

Nevypocuté ostali aj niektoré dalSie poziadavky platformy zastupcov ludi

s postihnutim. Ide najma o vyraznejSie zvySenie hodinovej odmeny asistenta
vyratanej ako 140% sumy hodinovej minimalnej mzdy. Dalej je to poZiadavka, aby aj
osobni asistenti, ktori vykonavaju osobnu asistenciu v rozsahu najmenej 120 hodin
mesacne, mohli byt déchodkovo poisteni z prostriedkov Statneho rozpoctu. Tyka sa
to rodinnych prislusnikov vykonavajucich asistenciu svojim pribuznym s tazkym
zdravotnym postihnutim, ktori podmienku na déchodkové poistenie aktualne
nespifiaju, lebo podla zakona o kompenzaciach nemézu vykonavat viac ako

120 hodin asistencie mesacne. Tieto poziadavky ostavaju predmetom dalSej
diskusie.

5.3 Porovnanie v ramci V4

Napriek tomu, Ze nie vSetko je s osobnou asistenciou v slovenskej realite idealne,
Slovensko vdaka nej patri medzi vyspelé krajiny Eurdpskej unie aj sveta.
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Osobna asistencia v tej forme ako je zakotvena v zakone o kompenzaciach, je stale
vynimoc¢nym privilégiom. lde hlavne o dva znaky asistencie: individualne
posudzovanie rozsahu hodin osobnej asistencie na zaklade potrieb a predpokladov
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (nie priznanie rozsahu pomoci len na
zaklade diagndzy €i postihnutia) a osobny rozpocet, ktorym je penazny prispevok
vyplacany mesacne.

Existuje mnoho krajin, kde ludia so zdravotnym postihnutim tuto moznost’ nemaiju.
Patria medzi ne aj nase susedskeé krajiny z VySehradskej Stvorky (V4). V Polsku a
Madarsku osobnu asistenciu ako formu pomoci zakon vébec nepozna. V Cesku ju
upravuje § 39 zakona €. 108/2006 Zb. o socialnych sluzbach, ktory tuto sluzbu radi
medzi sluzby terénnej socialnej starostlivosti. To znamena, ze osoba s postihnutim si
moze zaplatit’ sluzby osobného asistenta cez nejaku neziskovu organizaciu. Na
uhradu méze pouZit' svoj prispevok na starostlivost, ktory je podfa stupna postihnutia
vyplacany v Styroch r6znych sumach. NajvysSiemu, Stvrtému stupnu zavislosti
zodpoveda prispevok v sume 19200 ¢eskych korun, v prepocte cca 768 eur (stav
platny od 1.4. 2019). Pri ur€eni rozsahu pomoci sa nezohfadnuju individualne
potreby Cloveka s postihnutim. Odmena asistentovi za hodinu je 130 ¢eskych korun
(5,2 eur), niekedy stoji prva hodina 150 ¢eskych korun. Za tuto sumu si méze osoba
s postihnutim zaplatit priblizne 147 hodin osobnej asistencie mesaéne. Aj v Cesku
zapasia s nedostatkom osobnych asistentov a asistentiek.

5.3.1.1 Porovnanie osobnej asistencie v statoch V4

Slovensko Cesko Polsko Madarsko
OA v zakone ano ano nie nie
OA ako osobny
rozpocet podla ind. | ano nie nie nie
potrieb
OA ako nestatna sprostredkovanie | , , .
. N ano ano nie
socialna sluzba OA
. nie nie
Skolenie asistentov | nie -
preferuju ano | preferuju ano

Vyska hodi j

yska hodinovej |, 14 ¢ 52€ cca 5 € i
odmeny OA
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5.4 Vyzvy do buducnosti

NajaktualnejSou vyzvou je zvysit zaujem o pracu osobného asistenta a pritiahnut

k nej ludi, aby ju mohli vykonavat’ aj ako svoje hlavné zamestnanie. Nedostatok
osobnych asistentov a asistentiek je alarmujuci. Je to désledok hlavne dvoch
faktorov. Prvym je skutoCnost, ze pat rokov (v rokoch 2013 — 2018) nebola hodinova
odmena za vykon asistencie zvySena, o postupne viedlo k odlivu fudi, ktori by mali
zaujem o tuto pracu. Od roka 2018 doslo k jej vyraznejSiemu zvyseniu, stale je
odmena vzhladom na naro¢nost' prace podhodnotena. K zlepSeniu situacie by mohlo
viest, keby hodinova odmena asistenta a asistentky bola na urovni Stvrtého stupria
narocnosti prace, ktory vykon osobnej asistencie svojou naplfiou a mierou
zodpovednosti spifia. Druhym faktorom je nerovnocenné socialne zabezpedenie

Vv porovnani s inymi zamestnanymi obCanmi.

Zmluva o vykone osobnej asistencie nie je pracovnou zmluvou, ¢o znamena, ze
odpracované roky sa nezapocitavaju do déchodku, s vynimkou asistentov, ktori
odpracuju minimalne 140 hodin mesacne. Asistenti a asistentky nemaju narok na
nahradu prijmu pocas dovolenky, na davky v praceneschopnosti, materské davky,
ani na podporu v nezamestnanosti. A to ani ti, ktori vykonavaju osobnu asistenciu
140 a viac hodin mesacne.

RieSenim by mohla byt novela zakona o socialnom poisteni, podfla ktorej by Stat za
asistentov a asistentky, ktori odpracuju minimalne 140 hodin mesacne, platil
komplexné socialne poistenie zahriujuce déchodkove, nemocenské a poistenie

v nezamestnanosti. Tym by praca osobného asistenta ziskala plnohodnotné
postavenie na pracovnom trhu.

Rezervy v systéme ma aj financovanie ¢innosti agentur osobnej asistencie a
sprostredkovania osobnej asistencie, ktoré je podla zakona o socialnych sluzbach zo
strany vysSich uzemnych celkov len fakultativne.

OSOBNA SUHLASIM.
ASISTENCIA JE NO NIE JE
SUPER VYNALE2 g TO V2bYy
PRECHADZKA

RU20VOV

ZAHRADOU.
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5.5 Agentury osobnej asistencie

Cinnost agentur osobnej asistencie upravuje zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach vo svojej piatej hlave pod sluzbami na rieSenie nepriaznivej socialne;j
situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dévodu doviSenia déchodkoveého veku a v § 46 Sprostredkovanie osobnej
asistencie. Podla tohto ustanovenia mdze socialnu sluzbu poskytovat agentura
osobnej asistencie. Sprostredkovanie osobnej asistencie patri medzi socialne sluzby,
register ktorych vedu vysSie uzemné celky a ktory by mal byt dostupny na ich
internetovych strankach.

Sprostredkovanie osobnej asistencie zahffia pomoc pri vykonavani administrativnych
ukonov (priprava navrhov zmluv o vykone osobnej asistencie, pomoc pri spracuvani
vykazov odpracovanych hodin asistentom), vedenie databazy uzivatelov osobnej
asistencie, vedenie databazy osobnych asistentov a zaujemcov o vykonavanie
osobnej asistencie, vykonavanie zakladného socialneho poradenstva a vzdelavanie
uzivatelov osobnej asistencie a osobnych asistentov a pomoc pri rieSeni konfliktov
medzi stranami v suvislosti s uzatvorenou zmluvou o vykone osobnej asistencie. Tato
socialna sluzba sa poskytuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorej
sa poskytuje penazny prispevok na osobnu asistenciu.

Zakon o socialnych sluzbach aj zakon o kompenzaciach pocitaju s moznostou
vyplacania odmien osobnym asistentom a asistentkam prostrednictvom agentury. Na
tento uCel sa agentura osobnej asistencie moze stat' prijimatelom penazného
prispevku na osobnu asistenciu na zaklade pisomného suhlasu uzivatela Ci
uzivatelky. Predpokladom je uzatvorenie zmluvy o pomoci pri vykonavani
administrativnych ukonov s agenturou. Tato moznost vSak stale ostava len

v teoretickej rovine. Urady prace, socialnych veci a rodiny nie st na takudto prax
pripravené. Agentury osobnej asistencie su podfinancované a chybaju im ludské
zdroje. Napriek tomu, Ze zakon o socialnych sluzbach je u€inny viac ako desat rokov,
nie je stale zabezpecfené zakladné financovanie ¢innosti agentur proporcionalne
podla regidnov zo strany vysSich uzemnych celkov, preto ani nevznikaju a tato
socialna sluzba je nedostatkova. Sved€ia o tom aj Statistické udaje. K septembru
2019 bolo 10 781 poberatelov penazného prispevku na osobnu asistenciu, ale len
niekolko par aktivnych agentur osobnej asistencie, ktoré skutoCne poskytuju
komplexny servis podla zakona (administrativne ukony, vedenie databaz, socialne
poradenstvo, vzdelavanie, rieSenie konfliktov).

5.6 Agentury osobnej asistencie OMD v SR

Obcianske zdruzenie Organizacia muskularnych dystrofikov v SR (OMD v SR)
vzniklo v roku 1993 s cieflom pomahat l[udom so svalovou dystrofiou a inymi
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nervovosvalovymi ochoreniami. Po vCleneni pefiazného prispevku na osobnu
asistenciu do zakona o socialnej pomoci sa do socialneho poradenstva dostala uplne
nova, Specificka téma. Na organizaciu sa obracali klienti a klientky s mnozstvom
otazok, ktoré suviseli s osobnou asistenciou. Potreba venovat sa podrobne a
systematicky tejto téme postupne viedla k zalozeniu dvoch agentur osobnej
asistencie.

Agentury pracuju v sulade s filozofiou nezavislého Zivota a na principoch tzv.
vzajomného poradenstva. Sluzby v nich poskytuju ludia s tazkym zdravotnym
postihnutim, ktori tiez vyuzivaju osobnu asistenciu. Pracovny tim je odborne
kvalifikovany na vykonavanie klientskych sluzieb.

Ciefom oboch agentur je aktivizovat [udi s tazkym zdravotnym postihnutim. Svojim
klientom a klientkam, detom i dospelym s r6znym tazkym zdravotnym postihnutim,
ich rodinam, asistentom a asistentkam podavaju pomocnu ruku, déraz vSak kladu na
ich zaujem a aktivny pristup. Poskytuju im podporu, aby svoju situaciu riesili viastnym
pricinenim, pomocou vSetkych dostupnych prostriedkov.

5.6.1 Sprostredkovanie osobnej asistencie

Hlavnou €innostou agentur je sprostredkovanie osobnej asistencie. V ramci toho
aktivne vyhfadavaju a oslovuju novych asistentov a asistentky. Zverejhuju inzeraty
na inzertnych portaloch a socialnych sietach, organizuju nabory na veltrhoch prace,
vysokoskolskych podujatiach, komunitnych a kulturnych akciach a pod.

Agentury vedu dva druhy databaz: v jednej eviduju fudi zaujimajucich sa

0 vykonavanie asistencie, v druhej registruju klientov a klientky, pre ktorych hlfadaju
asistentov a asistentky. Sprostredkovatelské sluzby poskytuju v ramci celého
Slovenska. V Bratislave a v Ziline agentury robia aj osobné pohovory so
zaujemcami/zaujemkynami o vykonavanie asistencie. V inych €astiach Slovenska
tieto pohovory nerealizuju.

Cielom pohovoru je rozpoznat naznaky Spekulativneho alebo necestného konania zo
strany osoby uchadzajucej sa o pracu asistenta. V prvotnom vybere sa tak vylucia
uchadzadi a uchadzacky, ktori zjavne nie su vhodni na tato pracu (napriklad pridu
pod vplyvom alkoholu alebo inej omamnej latky), nerozumeju tomu, €o sa od nich
oCakava a pod.

Uchadzad/ka — potencialny asistent alebo asistentka — na pohovore vyplni kratky
dotaznik so zakladnymi udajmi a agentura ho/ju zaradi do databazy. V naslednom
rozhovore spresni, komu chce asistovat — muzovi, zene alebo dietatu. Uvedie,

v ktorej lokalite mu/jej vyhovuje pracovat a kofko ¢asu moze praci venovat. Délezitou
Castou pohovoru je Specifikovanie Cinnosti, ktoré potencialny asistent alebo
potencialna asistentka vie a chce v ramci asistencie vykonavat. Ak nieco robit
odmieta, ma to jasne pomenovat. Odporuca sa, aby okrem svojich schopnosti a
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talentov uviedli aj svoje zaluby, pretoze [udia so zdravotnym postihnutim Casto
hladaju ludi, ktori by im pomahali pri volno€asovych aktivitach.

Na zaklade poskytnutych informacii sa agentura snazi sprostredkovat’ uzivatelom a
uzivatelkam asistentov a asistentky podfa ich poziadaviek. Ak daného Cloveka najdu,
uzivatel/ka a potencialny/a asistent/ka sa skontaktuju. Dalej prebehne ich prvé
stretnutie na mieste, ktoré spravidla ur€uje uzivatel/ka. Ak je to osoba, s ktorou si
asistent/ka fudsky, organiza¢ne alebo inak nevyhovuje, nemusi citit rozpaky, méze
tohto Cloveka odmietnut’ a obratit sa na agenturu s prosbou o sprostredkovanie iného
uzivatela Ci uzivatelky. Ak ma akékolvek vyhrady Ci pochybnosti, rozhodne nema
odsuhlasit’ spolupracu.

Rozhodnutie o tom, i sa zmluva o vykonavani osobnej asistencie uzatvori, je uz na
zainteresovanych [udoch. Zodpovednost za vyber asistentov a asistentiek maju
nadalej uzivatelia a uzivatelky. Asistenti a asistentky nie su zamestnancami agentury
osobnej asistencie. Agentura sa neméze zarucit za ziadneho Cloveka, a to ani za
tych, ktorych preveri v ramci osobného pohovoru. Za uzatvorenie zmluvy o vykone
osobnej asistencie agentury nepoberaju proviziu. Zmluvny vztah vznika medzi
uzivatelom, uzivatefkou osobnej asistencie a osobnym asistentom, asistentkou,
agentura tu vystupuje len ako sprostredkovatel.

5.6.2 Agentura osobnej asistencie Bratislava

Agentura vznikla pod hlavickou Organizacie muskularnych dystrofikov v SR v roku
2000 v ramci pilotného projektu podporeného Ministerstvom prace, socialnych veci a
rodiny SR sumou 300 000 SK. Jej zalozenie si vyziadali potreby klientov a klientiek,
ktori chceli zaCat’ so sluzbou osobnej asistencie. Vznik podnietili aj fudia, ktori sluzbu
uz vyuzivali a v beznej realite narazali na mnozstvo praktickych problémov.
Poradenstvo potrebovali aj ,dotknuté osoby“ — rodinni prislusnici uzivatelfov a
uzivateliek asistencie a rozrastajuca sa skupina asistentov a asistentiek.

Agentura je zaregistrovana ako poskytovatel sprostredkovania osobnej asistencie
medzi neverejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb v Bratislavskom
samospravnom kraji. Zabezpecuje komplexné socialne poradenstvo o osobnej
asistencii. VSetky sluzby poskytuje bezplatne.

V suc€asnosti ma v starostlivosti okolo 375 klientov a klientiek, ktorym pomaha najst’ a
sprostredkovat asistentov a asistentky. Skoli ich vo filozofii asistencie a na
administrativne zru€nosti spojené s asistenciou. Asistujucim fudom radi pri
administrativnych ukonoch spojenych s vykonom sluzby a poskytuje im poradenstvo
v oblasti administrativnych, odvodovych a danovych povinnosti. Na poziadanie méze
ako mediator vstupit do uzivatelsko-asistentskych sporov alebo v rodine.

Realizuje osvetové akcie o osobnej asistencii, organizuje seminare, vydava odborné
publikacie, podporuje vyskumnu Cinnost’ Studentov vysokych Skél. Spolupracuje
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s Pedagogickou fakultou UK v Bratislave a Centrom podpory Studentov so
Specifickymi potrebami na UK v Bratislave.

5.6.3 Agentura osobnej asistencie Zilina

Agentura vznikla v roku 2017 ako jedna z organiza¢nych zloZziek OMD v SR. Jej vznik
si vyziadali potreby Zzilinského regidnu, v ktorom dihodobo chybali asistenti a
asistentky pre ludi so zdravotnym postihnutim. Start institucie v roku 2017 podporila
Nadéacia Orange sumou 5000 eur a Mesto Zilina sumou 2500 eur. Od 1. 3. 2018
agentura funguje s finanénou podporou Zilinského samospravneho kraja. Agentura je
zaregistrovana ako poskytovatel sprostredkovania osobnej asistencie medzi
poskytovatelmi socialnych sluzieb v Zilinskom samospravnom kraiji. Vetky sluzby
poskytuje bezplatne.

Agentura sa angaZzuje pri presadzovani prav a potrieb oséb so zdravotnym
postihnutim na rovno-cennom zaklade s majoritnou spolo¢nostou v sulade s ideami
filozofie nezavislého zivota a odovzdavania pozitivneho prikladu zvladania désledkov
zdravotného postihnutia verejnosti. Hlavnym ciefom agentury je umoznit ludom so
zdravotnym postihnutim viest pomocou asistencie nezavisly a samostatny Zivot.

Agentura poskytuje poradensky servis o osobnej asistencii a sprostredkovanie
osobnej asistencie. Organizuje skupinové konzultacie pod vedenim psycholéga

s ciefom zlepSit komunikacné zruénosti vo vztahoch medzi uzivatelmi, uzivatelkami,
ich rodinnymi prislusnikmi a asistentmi, asistentkami. Zu¢astriuje sa pracovnych
veltrhov, na ktorych hlada asistentov a asistentky a akcii, na ktorych Siri osvetu

0 asistencii.

61



6 Asistencia mi zmenila zivot

BAVILO TA
STUDIUM?

ANO, ALE
TEBA SOM STALE
NEPOCHOPIL...

PROSIM T4,

DOBRE SA DR2.
TV JE TAKY PRUDKY
NATA2D, NEVIEM, €I

TA UDRZIM AK SPADNEM,

3 POSADIME NA.

vozik ToHo, €0
TO VYMYSLEL,

Texty k ilustraciam vytvorili
ucastniky a Gcastnici
workshopu tvorivého pisania
v letnom tabore OMD v SR.



6.1 Adam: Asistencia bola prilezitost’ posunut’ sa vpred

Pred a aj po€as mojich zacCiatkov s vyuzivanim osobnej asistencie som byval

v internate v Bratislave a cez vikendy u rodiCov, tieZ v Bratislave. Samozrejme, na
oboch miestach platili pomerne prisne pravidla denného rezimu. Znamenalo to, ze
som si nemohol len tak zmysliet ist do mesta, na nakupy a podobne. Doma mi so
vSetkymi ukonmi pomahali rodicia, v internate sanitari a vychovavatelia, no ja som
nemal moznost byt tym, kto si urCi svoj program uplne podla seba. Ked som sa
dozvedel o moznosti ziskat' prispevok na osobnu asistenciu, bral som to ako velku
prilezitost pre svoj osobny posun vpred.

Prispevok na osobnu asistenciu som si vybavoval na Urade prace a socialnych veci
v Bratislave. Dostal som vela uzito€nych informacii od fudi z Organizacie
muskularnych dystrofikov v SR, ktori mi presne vysvetlili, ako pri takomto vybavovani
postupovat. Pomahali mi aj rodiCia, ktori ma tiez povzbudzovali v tom, aby som si
hladal ¢o najviac asistentov.

Myslim si, Ze na osobnom pohovore na urade som mal Stastie, pretoZze ho so mnou
viedla vefmi ustretova pracovniCka, ktora mi vela veci vysvetlila. Pohovor sa niesol
v prijemnom duchu a mal som z neho dobry pocit. Pracovnicke som vysvetlil, v Com
vSetkom by mi asistencia pomohla. Bolo to vlastne velmi jednoduché, pretoze
potrebujem neustalu pomoc. Nakoniec mi priSlo rozhodnutie o schvaleni prispevku
na osobnu asistenciu, o ma, samozrejme, vefmi potesilo.

Momentalne mam dvoch stalych osobnych asistentov: zatial ¢o jeden mi pomaha pri
volnoCasovych aktivitach, predovsetkym pri paralympijskom Sporte boccia, druhy
asistent je ,hlavny“. To znamena, ze mi pomaha pri samoobsluznych ukonoch, pri
presunoch a podobne. Navyse, s ,hlavnym® asistentom mame spolo¢nu zalubu

v cestovani, €0 nam otvara novy rozmer spoluprace.

Zaujimaveé boli moje zaciatky s osobnymi asistentmi. Sprostredkovanie jedného
z mojich terajSich asistentov muselo prebehnut rychlo, nakolko som sa po pobyte
v nemocnici dozvedel o tom, Ze mam absolvovat’ aj lieCebny pobyt v Tatrach, a to len
par dni po prepusteni z nemocnice. Moji rodiia sa vtedy obratilina OMD v SR, kde
im pre mria odporugili asistenta, ktory véak nebol pévodom Slovak. Casu nebolo
nazvys, takze som na tento navrh kyvol. O par dni neskor prebehol nas prvy
rozhovor, kde sme si dohodli zakladné podmienky nasho vzajomného fungovania.
O tri dni neskér sme uz vyrazili do Tatier a odvtedy sme v kontakte, pretoZze dotyCny
Clovek mi stale asistuje.

Asistencia mi vela dala a len malo vzala. Teraz som panom svojho ¢asu a mézem sa
venovat mnohym zalubam, predovsetkym cestovaniu a boccii. Samozrejme,
asistencia je aj o kompromisoch a Clovek na nu odkazany ich musi vediet robit,
pretoze bez dohody by Ziadneho asistenta dlho pri sebe neudrzal. AvSak stale sa

63



oplati fungovat s asistenciou. V opa¢nom pripade by som sa vratil bud domov, alebo
do nejakého domova socialnych sluzieb, ¢o vSak povazujem za krok spat.

6.2 Katka: Hladala som unik z rutiny. Nasla som ludskost’

Kazdy z nas sa vo svojom zivote mbze stretnut’ s pocitom, Ze jeho zZivot sa stava
monotonnym. Rovnaka praca, fudia — prosto rutina. Aj ja som sa dostala do tohto
bodu. Mala som pocit jednotvarnosti a zistila som, Ze musim z tohto kolobehu von,
Ze potrebujem reset, nejaky novy stimul. V tom ¢ase mi niekto medzi reCou povedal
o Compostelle, putnickom mieste v Spanielsku a o moznosti absolvovat put. Priznam
sa, ze moje rozhodnutie navstivit toto miesto, prejst mnozstvo kilometrov, bolo
spontanne. Ukazalo sa vSak ako velmi uzitocné. Mala som €as na seba a na svoje
mysSlienky. Nebolo to o vzdialenosti, ktoru som presla, ale o ceste, ktoru som
absolvovala vo svojej mysli. Po navrate domov som sa rozhodla, Ze je ¢as venovat
sa nejakej dobrovolnej €innosti. Byt uZitoCnou a pomahat’ niekomu, kto je na pomoc
inych odkazany.

O Organizacii muskularnych dystrofikov som sa dozvedela viac-menej nahodnym
kliknutim na ich stranku. Pri prvej navsteve som pocula aj o potrebe asistencie a veci
nadobudli rychly spad. Prakticky hned som sa stretla s clovekom, ktory asistenciu
potreboval. Dohodli sme si stretnutie a o par dni som uz zvonila pred domom
buducej uzivatelky asistencie, hoci o muskularnej dystrofii som stale nemala Ziadne
vedomosti. Uzivatelka mi vSak postupne vysvetlila, ¢o to znamena a uz po prvej
navsteve sa mi to vSetko zdalo uplne prirodzené. IsteZe, vSetky potrebné Cinnosti
som neovladala hned, ale zaklad asistencie je byt rukami niekoho iného.

Stala som sa sucastou jednej skvelej rodiny, v ktorej vSetko funguje, v ktorej spolu
nakupujeme, varime — odkedy asistujem, polievka je zakladom aj mdjho jedla. UCime
sa navzajom, preberame aktualne dianie na Slovensku, klebetime. Naucit' sa
pouzivat zdvihak, aby ste pomohli niekomu do postele, pri troche snahy zvladne
kazdy ¢lovek. Samozrejme, Ze citim velku zodpovednost, lebo tato rodina, aby
fungovala tak skvele, potrebuje, aby som pri$la vzdy, ked sme sa dohodli. Casto je
nevyhnutné obetovat svoje pohodlie, aby som mohla byt tam, kde som potrebna.

KedZe som toho asi mala malo, prijala som aj druhu prosbu o pomoc. Moja druha
kamaratka so zdravotnym postihnutim ma kontaktovala o par mesiacov neskér s tym,
Ze taktiez potrebuje asistenciu. KedzZe je to mlada Zena, prevazna Cast mojej
asistencie je spojena s ¢innostami, ktoré mam rada aj ja — nakupovanie, kino,
koncert. Spolo¢ne sme zariadili aj jej novy byt.

Ja asistenciu nevnimam ako pracovnu ¢innost, ale ako ¢innost, pre ktord som sa
dobrovolne rozhodla. Ako uzito¢né vyuzitie mdjho volného ¢asu. Som zamestnana a
asistenciu vykonavam v Case, kedy sa ini [udia venuju svojim koni¢kom.
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Kolko ¢asu ludom zaberie rozmyslanie nad tym, aki su unaveni? Mnohi si pritom
neuvedomuju, ze ked pridu domov z prace, lahnu si pred telku alebo s mobilom

v ruke nerobia ni€. Ja som tiez Casto rieSila unavu a pritom som okrem prace, prip.
navstevy fitka a beznych sukromnych rutinnych veci nerobila ,ni¢“. Teraz aktivne
Jfitkujem" s mojimi novymi priatelkami pohybom na ¢erstvom vzduchu, pripadne
vymetanim butikov. Ked sa vratim domov, mam dobry pocit z toho, ze som svojou
maliCkostou pomohla niekomu k jeho samostatnosti. K tomu, aby prekonaval svoje

A ked si myslite, Ze skibit pracu, asistenciu a sukromny Zivot sa neda, odpoviem vam
z vlastnej skusenosti...DA SA TO. Je to troska tazsie, pretozZe nieco stracate, ale
ovela viac ziskate. Cas je nieo, s &m sa da pracovat, len je potrebné spravne si ho
utriedit’.

Odkedy asistujem, pozeram sa na svoj zivot uplne inak. Som viac vdac¢na za taku
,samozrejmost, akou je zdravie a schopnost byt samostatnou. Som aj viac vnimava
voci svojmu okoliu — vS§imate si, ¢i chodniky maju bezbariérovy pristup? Ja to uz
rieSim stale. Dovolim si tvrdit, Ze asistencia z vas, tak ako aj zo mna, méze urobit
lepSieho Cloveka, vnimavejsieho, ochotnejSieho pomahat a menej lenivého — hoci

s tym bojujem stale.

Mojim prvotnym impulzom bol pocit rutiny — teraz ho uz nemam. Vdaka asistencii
som spoznala skvelych ludi a objavila to, €o robi Cloveka ¢lovekom — fudskost.
Vrelo asistenciu odporu¢am ludom, ktori upadli do stereotypu, alebo hladaju vo
svojom zivote nieco, €o by ich spravilo lepSimi.

Myslim si, Ze to, €o Clovek dava, to aj od Zivota dostava.

6.3 Silvia: Fungovat’ musim 24 hodin denne. S asistenciou
sa to da

Ked som prvykrat Ziadala o osobnu asistenciu, schvalili mi 116 minut denne. Aj na tie
Casy to bol netradiény pocet, takZze som sa odvolala a za€ala fungovat’ s asistenciou.
Na dedine, kde som vtedy Zila, je naro¢nejSie hladat asistentov. Kto méze prichadzat
z dialky na par minut, ¢i na jednu — dve hodiny? Neoplati sa to. TakZze som zacala
uvazovat o navrate do mesta, najlepsSie do Bratislavy. Po desiatich rokoch som sa
opéat prihlasila na vysoku $kolu. Uspesne.

Potom sa to s asistenciou rozbehlo naplno. Nasla som si asistentku, s ktorou som
byvala v internate. Pomahala mi va¢sinou rano a vecer. Chodila so mnou na nakupy,
sprevadzala ma pocas popoludnajSieho programu. V $kole som mala asistentku —
spoluziaCku. Na jednej strane — ju asistencia zavazovala pravidelne pracovat —
prestavky si organizovala podfa mna, nemohla travit ¢as s inymi spoluziakmi, lebo na
to, aby sme sa dostali tam, kam sme potrebovali, sme pouzivali iné vchody, iné
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chodby, iné (bezbariérové) jedalne. Na druhej strane — mna asistencia
oslobodzovala: nemusela som kazdy den prosit o pomoc niekoho iného, usetrila som
kopu €asu, lebo nebolo treba vSetko znovu a znovu vysvetlovat. Asistentka mi
dokonca pomahala zabezpecCovat pomoc, aj ked sama nemohla, lebo uz vedela, ze
to pre mnia nie je jednoduché.

Postupne mi pribudali asistenti — Soféri a aj auto sa stalo mojou pevnou sucastou.
Potom uz pre mna nebol problém osamostatnit sa aj v byvani. Najst’ si vhodné
byvanie bola ta tazsSia Cast, ale ked sa to podarilo, vedela som si zorganizovat
domacnost tak, aby som mohla Zit' aj sama. Délezité bolo, aby mi asistenti nechavali
vSetko, €o som potrebovala, v dosahu na presne ur€enom mieste, aby som si
poradila, aj vtedy, ked som ostala sama. Rano som potrebovala byt rychlejSia, takze
asistenti nesmeli chybat. Rovnako v zime, ked &lovek ,bojuje” s kabatom, sa bez
asistenta neda ist' ani na krok. VSetkym asistentom ulahCoval pomoc elektricky vozik
a stropné zdvihacie zariadenie. Toto bolo obdobie, ked som uz nemala problém vela
Sportovat a cestovat. Mala som dost asistentiek a asistentov a dni som si podfa
poCtu hodin delila na viac mensSich usekov.

A dnes? S manzelom a tromi malymi detmi potrebujeme nadalej aj pomoc osobnej
asistencie. KedZe ja nedokazem deti sama zdvihnut, prebalit, ¢i rychlo reagovat na
ich potreby, je Uzasné, ze mi mdézu pomdct osobné asistentky (dnes uz mam len
Zzeny a diev€ata). Rovnako mi pomahaju udrziavat domacnost. Ja ich na oplatku
ucim varit. Samozrejme, varia ony, ja si vSetko nadiktujem. VSetky svorne tvrdia, ze
im u nas chuti.

Osobna asistencia je variabilna. Nikdy neviete, kto pride, ¢o dokaze, ¢o je ochotny
robit. Treba sa tomu prispésobovat. Niekto je vegetarian a méze mu robit’ problém
Cistit' a krajat maso. Iny ma problém robit osobnu hygienu. Dnes uz nie je
samozrejmé ani to, Ze diev€ata ovladaju domace prace, takze ich treba vsetko ucit.
NavySe, kazdy robi jednotlivé Cinnosti inak a aby domacnost nevyzerala uplne
chaoticky, je délezité nejakym spdsobom ju riadit.

Stale je potrebné mat Soférov, v mojom pripade Soférky. Ulahdujem im to tym, ze
nemusia nakladat’ vozik, len ma priputaju do upraveného auta spolu s vozikom. Asi
najvacsia dilema pre nas vSetkych, ktori sme odkazani na pomoc, je osobna
hygiena. Ale aj na toto sa osobné asistentky daju najst’ a ja som rada, Ze v tomto
mam Stastie a nemusim sa spoliehat na manzela.

Osobna asistencia je skvela pomoc. Vyuzivam ju vo velkom. Mesacne mi pomaha
pat az desat fudi. Nie je totiz ni€ horSie, ako spoliehat’ sa na jedného ¢loveka.
Pravdupovediac, ani neviem, ako sa to da. Znamenalo by to, Ze sa musim
obmedzovat. A ja sa obmedzovat nechcem.

Aj pri vacSom pocte asistentiek sa mi stava, Ze niekedy nema kto prist. Vtedy si
hovorim, Ze by mali byt profesionalne agentury, ktoré su schopné najst Cloveku
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pomoc, ak ju urgentne potrebuije. Zial, takéto agentiry u nas neexistuju. Nedostatok
osobnych asistentov je vazny problém, ktory méze ohrozit aj moje fungovanie.
Snazim sa fungovat tak, aby som nemusela kazdy den telefonovat, kto zajtra pride.
Snazim sa mat vSetko dopredu dohodnuté a hlavne pravidelné. Je fajn, Ze si

s asistentkami vieme vychadzat' v ustrety, no na niektoré €asy sa asistenti hfadaju
tazko. Problematické byvaju vikendy. Ale my musime zit' a fungovat 24 hodin denne.

6.4 Ivan: Nie je to len o podavani veci

Som Clovek, ktory potrebuje robit to, o ho bavi a ¢o mu prinasa zmysel. V istom
obdobi svojho Zivota som rozmyslal o svojej pracovnej naplni. V tom ¢ase som sa
dlhodobo staral o svojho imobilného otca a aj na zaklade toho som si uvedomil, Zze by
som chcel niekomu pomahat k lepSiemu Zivotu. Tak som sa dostal k asistencii.

Zacinal som s dvomi klientkami s mentalnym postihnutim, ktoré Zili v podporovanom
byvani v Bratislave. Sprevadzal som ich na kruzky, volnoCasové aktivity a
prechadzky, pomahal som im s nakupmi a pri vybavovani ré6znych uradnych
zalezitosti.

Postupne som zacal asistovat aj dalSim klientom s mentalnym postihnutim. Kedze
kazdy ma iné potreby, musel som hfadat cesty, ako im pomahat a neskodit tym, Ze
by som robil nieCo za nich alebo proti ich véli. Jedna klientka je napriklad velmi
pasivna, takmer nerozprava, preto ju musim viac usmerrniovat, pytat’ sa jej,
dedukovat z jej prejavu, ¢o potrebuje. S dalSou klientkou je to zasa naopak, rozprava
az prilis. Niekedy ju musim, obrazne povedané, trochu ,brzdit” v tom, ¢o vSetko by
chcela robit. Dal3i klient je viac-menej samostatny, no potrebuje pomoc na trade

a v obchode pri vybere oblecenia alebo iného tovaru. Niektoré veci dokaze povedat
sam, iné musim za neho vysvetlit ja.

S klientmi mam dohodnuté pevné terminy, ku ktorym sa moZzu pridat vynimoéné
sluzby, takze prace mam dost. Asistencia mi umozniuje mat flexibilny pracovny ¢as a
byt sdm sebe panom.

Za pat rokov vykonavania osobnej asistencie som zazil mnozstvo situacii, ktoré mi
utkveli v pamati. Napriklad, ked ma klientka objime alebo mi chyti ruku — tak jemne,
milo a uprimne, ako to ani mnohi ludia bez postihnutia nevedia. Ked mi klient povie,
Ze vdaka mne sa naucil orientovat v Bratislave alebo Ze so mnou ide vSetko lahSie,
uvedomim si déleZitost’ asistencie a jej vplyv na fudi, s ktorymi pracujem.

Vdaka asistencii som spoznal novych ludi, naucil sa byt eSte viac trpezlivy a
empaticky. Pochopil som, Ze nie je vzdy dobré vnucovat klientovi svoju pomoc, ak ju
nechce. Niekedy je to (aj) len o tom, Ze moja pritomnost mu dodava sebadbveru,
preto sa snazim svojich klientov vzdy podporovat  a chvalit, ak sa im nie€o podari.
KedzZe niektori z nich uz, Zial, nemaju rodi€ov alebo ich rodina z nejakého dévodu
nefunguije, citim, ze su Stastni, ked sa maju na koho obratit. Preto si myslim, Ze
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asistencia nie je len o podavani veci, dvihani a robeni Cinnosti za druhého. Je aj
0 podpore, o tom, o mbzete toho druhého naucit’ a ze ten ¢lovek ma niekoho, na
koho sa mdze spolahnut.
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Zaver

Aby osobna asistencia priniesla skutoCnu zmenu v zivote osoby so zdravotnym

postihnutim, vyzaduju uzivatelia a uzivatelky aj osobni asistenti a asistentky podporu
a sprevadzanie. Niekedy intenzivnejSie a dlhodobejsSie, inokedy jednorazovou formou

— poradenstvom.

Aby osobna asistencia plnila svoj skutoény ucel — moznost rozhodovat o svojom
Zivote a kontrolovat ho, je potrebné, aby vztah uzivatel — osobny asistent bol

rovnocenny a zaloZeny na efektivnej komunikacii v sulade s etickym spravanim. To

je leitmotivom tejto brozury. Nasim cielom je, aby bola pom&ckou, do ktorej mézu
uzivatelia, uzivatelky, asistenti a asistentky hocikedy nazriet’ a vzdy najst radu,
poucenie, €i nieCo na zamyslenie.

Chceme, aby brozura sprevadzala uZivatela aj asistenta ich asistenénym Zivotom,
aby im vedela poradit so zmluvnymi, administrativnymi, dafiovymi a odvodovymi
povinnostami, pri vybavovani Ziadosti na uradoch prace, socialnych veci a rodiny,
ale aj v komunikacii, nastaveni pravidiel alebo pri rieSeni konfliktov.

Nasim prianim je ufahCit’ uzivatelovi aj asistentovi pasovanie sa s osobnou
asistenciou v realnom Zivote. Aby uskalia, ktoré asistencia prinasa, uspesne
prekonali.

Len vtedy osobna asistencia prinesie pozitivhu zmenu v Zivote Cloveka so
zdravotnym postihnutim a naplni svoj ucel v jeho nezavislom Zivote.

Budeme rady, ak sa nam to aspon sc€asti s pomocou tejto brozurky podarilo.
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O autorkach

Maria Duracinska, Mgr., autorka textu brozury:

Vystudovala Pravnicku fakultu UK v Bratislave. Od r. 2002 pracuje v OMD v SR,
pdsobila ako socialna poradkyna, aj na pozicii projektovej koordinatorky. Je autorkou
projektu Agentura osobnej asistencie — komplexny servis o osobnej asistencii,
ktorého vystupom bolo prvé vydanie tejto brozury v roku 2008. V su€asnosti vedie
Casopis Ozvena a blog na www.osobnaasistencia.sk. Zastava post Cestnej
predsedniCky organizacie.

Andrea Madunova, autorka textu brozury:

Vystudovala Pravnicku fakultu UK v Bratislave, v OMD v SR pracuje od r. 1996 ako
socialna poradkyna, od roku 2002 zastava post predsedni¢ky organizacie. Agentura
osobnej asistencie je jej ideou, pretoze ako poradkyna videla v praxi, Ze je potrebné
venovat sa tejto forme pomoci Specializovane. Zucastnila sa vzdelavacieho pilotného
projektu o osobnej asistencii, ktory viedol na Slovensku Adolf Ratzka v 90-tych
rokoch.

Alena Hradnanska, spoluautorka textu brozury:

Vystudovala socialnu pracu na VSaZSP sv. Alzbety v Bratislave. V OMD v SR
pracuje na pozicii socialnej poradkyne. Profesne sa venuje hlavne téme osobnej
asistencie, ktora aj jej samej pomaha Zit nezavisly zivot. Je sucastou timu, ktory stoji
za projektom www.osobnaasistencia.sk.

Katarina Uhrova, spoluautorka textu brozury:

VysStudovala kulturologiu na Filozofickej fakulte UK a scenaristiku na Filmovej fakulte
VSMU. Venuje sa scendristickej tvorbe a priprave resersi pre dokumentarne filmy.
Zaroven pracuje ako osobna asistentka a bloguje o tom na www.osobnaasistencia.sk

Veronika Melicherova, autorka ilustracii a dizajnu obalky:

Od r. 2008 uzko spolupracuje s OMD v SR, je autorkou loga a dizajnu organizacie,
Agentury osobnej asistencie aj Casopisu Ozvena, takisto mnohych dalSich
propagacnych a tla¢enych materialov organizacie. Pochadza zo Starej Turej,
vyStudovala VSVU odbor grafického dizajnu v Bratislave. VZdy ma Usmev na tvari
a hlavne tvorivé napady.
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Organizacia muskularnych dystrofikov v SR

Organizacia muskularnych dystrofikov v SR vznikla ako samostatné obcCianske
zdruzZenie v r. 1993. Je jedina Specificka organizacia s celoslovenskou pdsobnostou,
ktorej poslanim je komplexna a adresna pomoc fudom so svalovou dystrofiou a inym
nervovosvalovym ochorenim (NSO). Ciefom aktivit organizacie je umoznit ludom

s NSO ochoreniami, i napriek obmedzeniam, ktoré maju, viest nezavisly a
plnohodnotny Zivot.

Vo vSetkych svojich riadiacich aj kontrolnych organoch ma len osoby so svalovym
ochorenim alebo rodiCov deti s tymto ochorenim. Su€asne vytvara kvalifikované
pracovné miesta pre osoby so svalovym ochorenim alebo s inym tazkym telesnym
postihnutim v chranenom pracovisku v Bratislave. Medzi jej hlavné aktivity patri
najma vykonavanie Specializovaného socialneho poradenstva a prevencie, vedie
Agenturu osobnej asistencie pre klientov s réznym zdravotnym postihnutim, vydava
Casopis Ozvena a iné publikacie, organizuje osvetovu kampan Belasy motyl spojenu
s verejnou zbierkou, organizuje charitativne Koncerty belasého motyla, pre detskych
Clenov pripravuje letné tabory, pre dospelych ¢lenov rézne tematické pobyty,
celoslovenske stretnutie a odborné seminare. Z vytazku ziskaného z verejnej zbierky
prispieva ¢lenom na doplatky za kompenzacné pomdcky. Dlhodobo presadzuje
skvalitnenie zdravotnej starostlivosti o ludi s NSO.

www.osobnaasistencia.sk

www.omdvsr.sk

e-mail: agenturaba@osobnaasistencia.sk

e-mail: agenturaza@osobnaasistencia.sk

Facebook: Osobna asistencia OMD v SR

https://www.facebook.com/Osobna-asistencia-OMD-v-SR

Facebook: Agentura osobnej asistencie Zilina

https://www.facebook.com/Agentira-osobnej-asistencie-Zilina

(o)

O rganizicia
muskularnych
dystrofikov
v5SR

75


http://www.osobnaasistencia.sk/
http://www.omdvsr.sk/
https://www.facebook.com/Osobná-asistencia-OMD-v-SR
https://www.facebook.com/Agentúra-osobnej-asistencie-Žilina

Osobna asistencia

TEORIA A PRAX

Autorky: Mgr. Maria Duracinska, Mgr. Andrea Madunova,
Spoluautorky: Mgr. Alena Hradianska, Mgr. art. Katarina Uhrova

llustracie: Mgr. art. Veronika Melicherova

Obalka a sadzba: Mgr. art. Veronika Melicherova

Tlac: Knihtla¢ Gerthofer

Reprodukovat publikaciu alebo jej ¢asti je mozné len so suhlasom autoriek a
organizacie.

Vydala v r. 2019 Organizacia muskularnych dystrofikov v SR.

ISBN: 978-80-973582-0-4




	Predhovor
	1 Osobná asistencia
	1.1 Nezávislý život
	1.2 Čo je osobná asistencia
	1.2.1 Základné východiská

	1.3 Čo nie je osobná asistencia
	1.3.1 Asistencia nie je opatrovanie
	1.3.2 Rodinní príslušníci nie sú ideálni osobní asistenti
	1.3.3 Osobný asistent nie je pracovný asistent
	1.3.4 Osobný asistent nie je asistent učiteľa

	1.4 Pozitíva a negatíva asistencie
	1.4.1 Pozitíva
	1.4.2 Negatíva


	2 Užívateľ a užívateľka osobnej asistencie
	2.1 Kto je užívateľ a užívateľka asistencie
	2.2 Základné predpoklady
	2.3 Individuálnosť potrieb
	2.4 Rozsah hodín osobnej asistencie
	2.4.1 Zhodnotenie potrieb
	2.4.2 Výpočet hodín

	2.5 Postup pri vybavovaní príspevku
	2.5.1 Rozhodnutie o peňažnom príspevku
	2.5.2 Odvolanie

	2.6 Administratívne povinnosti
	2.6.1 Zmluva o výkone osobnej asistencie
	2.6.2 Ukončenie zmluvy
	2.6.3 Výkaz o počte hodín vykonanej osobnej asistencie
	2.6.4 Potvrdenie o vyplatenej odmene
	2.6.5 Čestné vyhlásenie k daňovému priznaniu
	2.6.6 Vyplatenie odmeny
	2.6.7 Archivácia dokumentov


	3 Osobný asistent a osobná asistentka
	3.1 Kto je osobný asistent a osobná asistentka
	3.1.1 Rodinní príslušníci ako osobní asistenti a asistentky

	3.2 Základné predpoklady
	3.2.1 Asistenti a asistentky majú asistovať
	3.2.2 Neľutovať, ale akceptovať

	3.3 Profesijná etika
	3.4 Asistent a asistentka v sociálnom systéme
	3.5 Administratívne povinnosti
	3.5.1 Registračná povinnosť
	3.5.2 Zrušenie registrácie
	3.5.3 Daňová povinnosť
	3.5.4 Archivácia dokumentov


	4 Osobná asistencia v praxi
	4.1 Vzťahy
	4.1.1 Osobní asistenti nenahrádzajú priateľov

	4.2 Komunikácia
	4.2.1 Otvorenosť a úprimnosť
	4.2.2 Riešenie konfliktov

	4.3 Rodina
	4.3.1 Prijatie asistentov a asistentiek
	4.3.2 Súkromie rodiny

	4.4 Hľadanie asistentov a užívateľov
	4.4.1 Pohovor v domácom prostredí

	4.5 Organizovanie služieb
	4.5.1 Služby bez rozpisu
	4.5.2 Pevne stanovené služby
	4.5.3 Nepravidelné služby

	4.6 Dohody a pravidlá
	4.7 Rýchlokurz pre asistentov a asistentky
	4.7.1 Zodpovednosť a dochvíľnosť
	4.7.2 Užívateľ hovorí sám za seba
	4.7.3 Kompenzačné pomôcky
	4.7.4 Vozíky
	4.7.4.1 Manipulácia s vozíkom
	4.7.4.2 V exteriéri
	4.7.4.3 V mestskej hromadnej doprave

	4.7.5 Praktické a pohodlné oblečenie


	5 Osobná asistencia na Slovensku
	5.1 Pilotné obdobie
	5.2 Právna úprava osobnej asistencie
	5.2.1 Dohovor OSN o právach osôb so zdravotným postihnutím
	Článok 19 Nezávislý spôsob života a začlenenie do spoločnosti:

	5.2.2 Zákon o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia
	Najvýznamnejšie novelizácie zákona


	5.3 Porovnanie v rámci V4
	5.3.1.1 Porovnanie osobnej asistencie v štátoch V4

	5.4 Výzvy do budúcnosti
	5.5 Agentúry osobnej asistencie
	5.6 Agentúry osobnej asistencie OMD v SR
	5.6.1 Sprostredkovanie osobnej asistencie
	5.6.2 Agentúra osobnej asistencie Bratislava
	5.6.3 Agentúra osobnej asistencie Žilina


	6 Asistencia mi zmenila život
	6.1 Adam: Asistencia bola príležitosť posunúť sa vpred
	6.2 Katka: Hľadala som únik z rutiny. Našla som ľudskosť
	6.3 Silvia: Fungovať musím 24 hodín denne. S asistenciou sa to dá
	6.4 Ivan: Nie je to len o podávaní vecí

	Záver
	Zoznam použitej literatúry
	Index
	O autorkách
	Organizácia muskulárnych dystrofikov v SR

