Informacna karticka
pre pouzivatelovdychacich pristrojov

© Ktojetozavisly odberatel?

Jetoten odberatel'elektrinyvdomacnosti, ktorého Zivotné funkcie su
zavislé naodbere elektriny. Ide hlavne o osoby na umelej plticnejventilacii
stracheostomiouvdomacom prostredialebo osoby na neinvazivnejnocnej
¢idennej podpornejventilacii.

O o je potrebné pre ziskanie statusu ,zavisly odberatel”?

- potvrdenie od oSetrujlceho lekara, ktory osvedcuje, Ze zivotné funkcie
odberatela st zavislé od odberu elektriny

- oznamenie svojmu distribltorovi elektrickej energie, Ze ste zavisly odberatel

Jednotlivé distributorské spolocnosti majti na svojich webovych strankach
uverejnené informacie aj potrebné tlaciva:
» Zapadoslovenska distribuc¢na, a.s.
cesta k potrebnému tlacivu naoznamenie:
https://www.zsdis.sk/Uvod/Domacnosti/Sluzby-distribucie/Zavisly-odberatel
« Stredoslovenska distribu¢na spolocnost, a.s.
cesta k potrebnému tlacivu naoznamenie:
https://www.ssd.sk/domacnosti/zavisli-odberatelia
« Vychodoslovenska distribucna spolocnost, a.s.
cesta k potrebnému tlac¢ivu naoznamenie:

https://www.vsds.sk/edso/domov/domacnosti/zavisly-odberatel

Pozn.: Aknemdte doma pristup k tlaciarni, tlacivo vdm posleme.
Kontaktujte nds mailom na omd@omdvst.sk.

© Precéoje dolezité byt zaevidovany ako zavisly odberatel?

Je potrebné, abyzaZiadnych okolnostinedoslo k situacii, Ze nebudete mat
pristup k elektrickejenergii. Doddvatelia majuinterné predpisy nasituacie,
akdojde kvypadku elektriny neplanovane, ale aj pri planovanych preruseniach
distribucie elektriny.V obidvoch pripadoch je velmi dolezité, aby o vas vedeli.

© Nahlasovanie zmien
Jevelmidolezité, aby ste distribltorom nahlasovalivsetky zmeny, napr.zmenu
trvalého bydliska alebo telefonické a e-mailové kontakty.

© Ako sa oznamuijti zavislému odberatelovi planované odstavky elektriny?
Planované odstavky oznamuje distribltor zavislému odberatelovi
prostrednictvom kontaktov, ktoré mu dal k dispozicii (telefénne ¢islo alebo
e-mail). Prijatie informécie potvrdzuje odberatel distribdtorovi telefonicky,
natelefénnom ¢isle nato uréenom.
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O co je povinny urobit prevadzkovatel pri poruche elektriny?
Priporuche elektriny prevadzkovatel bez meskania telefonicky informuje
zavislého odberatela. Informuje ho ajo tom, kedy predpokladd odstranenie
poruchy.

© iInformaécia o prispevku na kipu elektrocentraly

V pripade, Ze Zijete v oblasti, kde ¢asto dochadza kvypadkom elektriny, m6Ze byt
prevasriesenim kipa elektrocentrdly. Asocidcia pomoci postihnutym - APPA
vspolupracisdistriblitormi poskytuje prispevok najej kiipu. Informécie ziskate
na adrese michalcikova@appa.skalebo 0904 023 244.S prispevkom na kipu
elektrocentraly pomahame ajvOMD v SR zo zdrojov verejnejzbierky Belasy
motyl.

DéleZité: Status zavislého odberatela je potrebné kaZdoro¢ne aktualizovat.
Do 31.marcaje potrebné opatovne preukazat, Ze nadalej trva zavislost
od odberu elektrickejenergie.
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